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1. Anderung der Reisedaten (Datum)
Schritt 1: Reisedatenverfiigbarkeit und neuer Preis
Um zu schauen ob das Datum, auf welches die Kunden umbuchen mochten, noch und mit welchem Preis,

buchbar ist, muss die Reise angebucht werden.
Dazu klicken sie den Button "6ffnen" im Feld Reise.

Buchungsinfo Tester, Teresa : 11545 (703115) zuletzt geofinet: 05.04.2022 15:58 - Adminisirator

l Stammdaten I Details/Texte I Reisende I Quartiere] Flug&Bahn I Bus I Zahlungen ]' Kostends. I Kommunikation I Reklamation I DATEV I ChangelList - -

¢ Kundendaten ¢ Datum
Hame: Tester Vomame: Teresa Reise | Buchungsnr
Firma: : claudia@travelzeller nat |'|1 Nachtin der Wildnis Lappland 2 | [ _11 545 ]
Strate: Musterstrale 13 Telefon: 56585 [ Variante 1[“’3';;“% I:
PLZ: BEEEE Qrt: hrit | ”
25| o |
An-apreise [_19.06.28 | 20.06.22
Versandart: Debitor: 19 L
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Sie gelangen in die Reiseverwaltung - 6ffnen sie die Reise und klicken "Buchung starten".
In der Buchungsstrecke suchen sie das Datum und schauen ob es noch buchbar ist.
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. Sofort buchbar . Die Verfiigbarkeit wird angefragt. Anfragen sind Leider nicht buchbar/ausgebucht
bindend.

3 Néachte vom 20.10.2022 bis 23.10.2022

2 Personen im Hiitte CT test ERW 3 Machte ab 60.- € - pro Perzson pro Macht :
TP P Buchungsdetails

Griin zeigt die Buchbarkeit, aber Achtung die Reise ist 10.- Euro (pro Person) teurer.
Schritt 2: Anreisedaten und Quartierdaten anpassen
Dann wird das Anreisedatum gedndert und es folgt die Abfrage, ob auch das Abreise, Quartier- und

Zusatzleistungsdatum anpasst werden soll.
Dies bestatigen sie mit OK.



Auf showcase.travelseller.net wird Folgendes angezeigt:

Ab-reise, Quartier-Aufenthalte und Zusatzleistungsdatum anpassen?

altung Busse Kunden & Partner Buchungen News|
Abbrechen
Buchungsinfo Tester, Teresa : 11545 (7031

Flug&Bahn
Kundendat: Datum
Mame: Vomame: Teresa (Reise ~ ¢ Buchungsnr
Firma: [EMail} claudia@travelssier net [1 Machtin der Widnis Lappland2 | ][—]_11545
Stralte: Musterstralie 13 Telefon: 56585 [Vanante A P“'z“"“en
PLZ: 66666 ot hrit ( J
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Zahlart: sung v Bearbeite Kundendaten!|
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Per Mail ~ Debitor: 19 e
istin ... o ,, ) |zgen
rd .
1Bus? [ Kundenw Firmenanschrift (] Stornokesten-Ve
arbeiten|
Daten Nachte:
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Die Anderung das Datums wurde auch im Tab "Quartier" vorgenommen.
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Schritt 3: Rechnung anpassen und verschicken

Nun wird noch der Aufpreis erfasst.
Dazu das griine Plus driicken und Anzahl, Titel und Einzelpreis manuell hinzufligen. Zum Schluss noch mit
dem groRen blauen Button die Position der Rechnung hinzufiigen.
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send
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703126 11484 Rechnung Mr. 11454 vom 98,50 14,78 05.04.22

and 2 .
1001 05.04.2022 fuer Buchung 11545 (0)

and 2



Die Rechnung 6ffnet sich automatisch und hier ist es moglich die neue Rechnung und Bestatigung direkt an
den Kunden zu schicken. "Speichern & per Mail" .

s P mm_

Detail
Rechnungsnummer- 11485 Weitere Unterlagen per Mail versenden? ] I

Rechnungspositionen
703137 2 Aufpreis Saison B 10,00 20.00
Reisepreis: 20.00
Summe: 20.00
bereits gezahit: 0.00
offener Betrag: 20.00

Stornorechnungen
i -Nelle Stornorechnung

Speichern & per Eua'l Léschen und Pos freigebenfAdmin Funkfion)

Speichern & Anzeigen

Schritt 4. Hotelinfo & Notizen eintragen

Nun tragen sie die Anderungen noch unter Hotelinfo und Notizen ein. Die Hotelinfo gibt dem
Quartier/Agentur einen schnelleren Uberblick was gedndert wurde und unter ,Notizen” kénnen ihre

Kollegen intern die Anderung nachvollziehen.

* Buchungsinfo Tester, Teresa : 11545 (703115) | %]

DATEV | ChangeList

Stammdaten | Details/Texte | Reisende | Quartiere | Flug&Bahn | Bus

Buchung Gber-

Hotelinfo

Subid

|

Kundeninfo | ZL/LT Info | Server

jin] Provision Prov-Art

Partner [f0302] [ 0] < [Online 0,00% von 85,506

l Datumsanderung vom 19.06.2022,20.06.2022 auf den 20.10.2022-
Hotelpartner[o |[ o] <€ NettoRech [ myst [ 21.10.2022
Buchender [0 |[ 0 € B28 Buchung [

Partner

ige Infor

erhemachtungsart: Ohne Verpfiegung v | TS-Nutzer:

r
Umfrag

Wahle Umfrage: | Keine / Standard nach . + |  [Umfragevorschau| [Sende Mail
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L1
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WVDatum:

( Leistungstrager

Unierlagen anzeigen Unterlagen senden Anderung senden

Fibulnfo

] WVNutzer:

ve:
[4FcoBE] [}

E
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laten | Details/Texte | Reisende | Quartiere Bus Kostends.
Buchung ber
Ligizaal Hotelinfo
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rovisien Frovs - | kundeninto | ZLLT info | SewerTTS
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Buchender [0 [[ o € B2B Buchung [

Fartner Notiz hinzufiigen [x]
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Umfrag:
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ERiEEREEE WVNutzer: WvDa

|unteriagen anzeigen [Unteriagen senden| |Anderung senden| Abbrechen C ok |




Schritt 5: Anderung an Quartier/Agentur senden.

Klicken sie auf das Briefumschlagsicon und schicken die Anderungsmail an das Quartier/die Agentur.

J Buchungsinfo Tester, Teresa : 11545 (703115) o

Details/Texte i i Flug&Bahn | Bus ikati i DATEV | Changelist

~ Quartier

EEEEED

Schritt 6: Kommunikation

Hier kdnnen sie alle ausgehenden Mails sehen. Einmal die Mail an den Kunden und die Mail an das
Quartier/Agentur.
Logout | ZUIM VWK1
Kunden & Partner Buchungen Newsletter Extras FIBU Guitscheine System
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2022—04—05 E ung 11545 von !

17:06:42
2022 04 05 TIhre Buchung 11545 bei Showcase-Reisen showcase@saxnet.com claudia@travelseller.net

LN ]

-

2
]
2

Aenderung_11545.pdf [113kB]

-

h B

R

R ET

L

2. Anderung der kompletten Reise

Soll eine andere Reise gebucht werden, sollten sie die Buchung stornieren und den Kunden neu einbuchen.
Da sonst zu viele Fehler passieren kdnnen.



3. Anderung des Quartiers

Manchmal ist es nétig (durch Uberbuchung oder Anderung) ein neues Quartier in der Buchung zu
hinterlegen.

Dazu klicken sie auf die id des Quartiers und es 6ffnet sich eine Quartierliste. Hier missen sie das neue
Quartier auswahlen. Dies muss aber vorher in der Hotelliste angelegt werden.
https://moana.travelseller.net/index.php?module=reisen&submod=hotels

Buchungsinfo Tester, Teresa : 11545 (703115)

[ Stammdaten T DetallszexleT Reisende I Quanierel Flug&Bahn T Bus T T" tend T K i T T DATEV T ChangeList-

i Quartiere

Bei Umbuchungen findet keine autamatische Kontingentkontrolle statr EEEEER

= : , i support@travelseller.net 616196
Hotel Oslo TS Test. Oslo (571722) - Zroaraa CHF
Hotel Parini, BELLARIA-IGEA MARINA (590923) rtrag und wenn notwendig die 1,08

F | C] Hotel Post - ReschenSpechienhauser David, ST. VALENTIN AUF DER HAIDE (530001} Ohne Verpfl

] aoe /> One Versflegung

Hotel Prag 2. (507791)
Hotel Reitenberger, Marienbad (13373)
Hotel Rei i . i (12684%)

2 Hotel R Lorenzd. Ol August, GOSSENSASS (359631)

and| Hotel Residenz Heringsdorf, Seebad Heringsdorf (569478)

2 Hotel RialteG-Hotels sas, GRADO (598376)
Hotel Reostock, Rostock (5316875)

2 Hotel San RemoPremigre Sri, VILLA ROSA DI MARTINSICURO (592305)
Hotel San ZenoPippa Hotels srl, SAN ZENO DI MONTAGNA (580426)

3z Hotel SchaurhofRied KG des Steurer Georg, STERZING (580177)

- Hotel SonneVanin Danigla KG/SAS, TOBLACH (593684)

3 Hotel Staccoli sasdi Zyka Mahire . RIMINI (581724)
Hotel Stein, Cheb (10081

nd Hotel Vernagt am Seedes Weithaler Ulrich, SCHMALS (590987)
Hotel Waldheim - Samanicodi flli Vescaoli M. & C.. SARNONICO (589528)

32 Hutte Kuusamo, (§08039) M

4. Anderung der Reiseteilnehmernamen

Die Daten der Reisenden kdnnen im Tab ,Reisende” gedndert werden.
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[ Stammdaten T Details/Texte I Reisende I Qual‘liemT Flug&Bahn T Bus Tlalllungen T Kostends. T Kommunikation T Reklamation T DATEV T Changelist -

Gd@scht anzeigen? O

Allgemeines Fluginformationen
@ Frau |Claudia 26| .05 . 1987 Hutte CT test ERW. [
O Claustrophobia  [_] Erwachsene (Vollzahler) Kero/Tax
1. Erwac... im 1. Hote  SOnstige
Geburtsort: CT tes...
Ticketnr
Filekey
Staat: Platz/Mufu
Ausweisdokument Art: Reisepass Ausweis-Mummer: Giiltig von:
Ausstellungs-0Ort: Giltig bis:
Bus Hinfahrt Ruckfahrt
Sitzplan
Sitzplatz
Freie Platzwahl|? O
Beruf: Fremd-Key:
@ |Frau |Daniela 05/ ./02]. 1978 Hutte CT test ERW O 0 e
(] Hofbauer O Erwachsene (Vollzahler) Kero/Tax
[z, erwac... im 1. Hitte  Sonstige
Geburtsort: CT tes.
Ticketnr
Filekey
Staat: Platz/Mufu
Ausweisdokument Art: Reisepass Ausweis-Mummer: Gultig von:
Ausstellungs-0rt: Giiltig bis:
Bus Hinfahrt Rickfahrt
Sitzplan
Sitzplatz
Freie Platzwahl? ]
Beruf; Fremd-Key:
]



https://moana.travelseller.net/index.php?module=reisen&submod=hotels

5. Anderung der Daten der hauptbuchenden Person

Hat sich ein Fehler in den Reisedaten des buchenden Kunden eingeschlichen oder die
Adresse/Telefonnummer hat sich gedndert, kann auf die Kundendaten auch direkt aus der Buchung
zugegriffen werden.

Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) zuleizt geofinet: 06.04.2022 14:43 - Administrator a n

! l Stammdaten I DehnlsrrexneT Reisende T Quartiere T Flug&Bahn T Bus T Zahlungen T Kostends. I Kommunikation T Reklamation T DATEVT cnangeLm.

jg |\ peten/Datum | Buchungsabrechnung | Dokumente

Datum
o Name: Vomame: Terssa o - (Buchungsnr
=l Firma R (L T 1 Nacht in der Wildnis Lappland 2 11546
Strate: Musterstraite 13 Telefon 58585 ([T V[ smen
o FLz 66666 ort: nit ‘ ]
Zahlart Oberweisun: ~ Bearbsite Kundendaten!
B g An-iAbreise 18.06.22 19.06.22
o .
i Versandart Per il ~ Debitor: 19 i Tagen
Fimenanschiit. [ e
ol
= || (Daten -
(e romeee s vt T roveerns v smager T emmenmeen T e B
Buchungs-Sprache:
iz Name und Anschrift tammdaten
n .
o gebuchtam: [06.04.22 Anrede, Titel [Frau ~] ~] Geburistag pIE o]
I somietam: [ | Name Vomame [Tester |[Teresa |
= e
S e | |
& Stsuer-NR Keine Gruppe ~
= Rechnung i susr-| [ |
o | e o Kinsentrian
= Rechnung -
o erhalten: | — Aligemein Partner Kein Partner/Direkt -
i : e
| Anfrage: a Strasse, Hausnr | 3] o
Bl Anrage TIG-Nr — IATA-Nr
Adresszusatz
i || =, —— | I ot mnelie——y
r‘ﬁ PLZ, Ort 66666 hrit |
f Land Seiten Admin [
:“t Ablehnung Agentur: Deutschiand 57
| An Anwalt K
bergeben: -
il Inteme Option K [[Datei auswahien ] reine ausgewanit |
TiE bis: L1 Tel ZEeas | Mobil | ] [ Upload |
HeaderiFooter Druck unterdriicken Fax I v | ]
meme ) [ o] Pasewa| e (T m— e —
Suehung Guisch.erh.: ORv O verlaelt: [ |
Verm ID o Fibu
PCode [ Kundsnnr. | petitor [15 | |Akzeptieren ohne Guischein|  [aizeptieren mit Gutschein) -
4 »
Buchung léschen -

Kunde Léschen

Schliessen ‘ Speichern Speichern & Schliessen

Dafiir im Tab Stammdaten/Daten/Datum auf den Button ,Bearbeite Kundendaten” klicken. Es 6ffnet sich
der Kundendateneintrag. Hier kann nun die Anpassung vorgenommen werden. Danach muss sowohl der
Dialog als auch die Buchung gespeichert werden. Dies ist wichtig, wenn dem Kunden eine neue
Bestatigung/Rechnung zugeschickt werden soll. (damit sich die PDFs auch dndern.)

6. Anderung der Reiseleistungen

Auch wenn die Leistungen an der Reise gedndert werden, werden diese nicht automatisch in der Buchung
gedndert. Daher muss unter ,Details/Texte” und , Leistungen” der Text gedandert werden.

Manchmal ist es zudem auch nétig andere Leistungen mit zu erfassen.

Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) zuletzt gedfinet: 06.04.2022 14:43 - Administrator

| Stammdaten I Details/Texte I Reisende I Quartiere I Flug&Bahn I Bus I z

Buchung Gber

IBemer‘ ----- LI'-'” Hotelinf

jin] Provision Prov-Art Subid
Kundeninfo | ZLILT Info | § TS
Partner [o] «[online 0,00% von 58,508 o] demising] ==
Hotelpartner[o | o] € NettoRech [ pywst [ DE

3x Ubernachtung in einer gemitiichen Hitte -
{auf Wunsch Hiitte ohne Radio & TV)
1x Besuch der Elchfarm

1x Eisbaden inkl. finnischer Sauna

B2B Buchung

Buchender D El €

Partner

O [Neuberschnen]

Sonstige Informationen

Uebernachtungsart: | Ohne Verpflegung | TS-Nutzer:

| Administrator l

Umfrage

|L_Imfr

Wahle Umfrage: | — Keine / Standard nach v

| [sende Mail

1x Fjord-Rundfahrt (2 Std.)

1x Besuch des Museums fir skandinavisches Bier
inkl. PKW Stellplatz

inkl. WLAN im Anmeldebreich

nicht inki. A

L1

versendet am:

beantwortet am: I:l

i~ Leistungstrager
. - . WVNutzer: WvDatum: VC: FibuInfo
[ igen| [ den | den| 05.04.22 ss0sa%] [
Zusatzleisty
[ |




7. Anderung der Zimmerart
Schritt 1: Reisedatenverfiigbarkeit und neuer Preis

Um zu schauen ob das Zimmer noch und zu welchem Preis buchbar ist, muss die Reise angebucht werden.
Dazu klicken sie den Button "6ffnen" im Feld Reise.

= 11545 (T03115) zuletzt gedfinet: 05.04.2022 15:58 - Administrator

l Stammdaten | Details/Texte Quartiere | Flug&Bahn | Bus | Zahlungen Kommunikation | Reklamation | DATEV | Changelist
Daten / Datum | Buchungsabrech D
Kundendaten Datum
Hame: Tester Vomame: Teresa [R.ei sE 1 [ Buchungsnr
Firma: [EMail} claudia@travelselier net ([ Nachtin der Wildnis Lappland 2 | _11 545
Strale: Musterstrafe 13 Telefon: 56585 [Variante '-| Rﬁ'gffnen KI
PLZ: 66666 Ort: hrit Il |I
1as Zahlart: Bearbeite Kundendaten! .
An-lAbreise 19.06.2 20.06.22
Versandart: Debitor: 19 -
e[| oo S © T
Firmenanschrift. ] Stomokesten-Vo
Daten Machte:
. 1 2 3
Buchungs-Sprache: de w VorNacht: ]
m Marke: -  ———— 4 5 [ T & 9 10
and 2 Bei Umbuchungen findd | 44| q2/| 13| 14) 15/ 16/ 17
send ebucht am: [05.04.22 | Buchung Stomo
and 2 ’ stomiert Personen 18 19 20 21 22| 23 24—
stomiertam [ somiet [ ONNEN o« o » o o .
and 2 Stomogrund: eigener Grund: | | = x
=
and 2 Rechnung 550222 Versand mark. [ Zimmer 1

Sie gelangen in die Reiseverwaltung - 6ffnen sie die Reise und klicken "Buchung starten".

.1 —

Buchung starten [ x]

Bitte wahlen Sie den Kunden fiir den Sie die Buchung durchfiihren wollen: | |

Bitte wahlen Sie den Partner aus Uber den die Buchung erfclaen soll: | |

Bitte wahlen Sis den Mutzer des Partners aus lber den die Buchung erfelgen soll: | |

Bitte wahlen Sie die Eigenmarke aus lber den die Buchung erfolgen soll: | keine ~ |

‘Wahrung:
Buchungssprache:
Free Booking? E]
Quartiermail(s) bei Buchungsabschluss unterdricken? E]

Dialog gedffnet lassen? E]

-
Buchung slallg Schlieffen

Redaktion/Texte Preistab. Vorschau Schii 1 Speichern [ Histori

In der Buchungsstrecke suchen sie das Datum und schauen ob es noch buchbar ist.




Erwachsene Kind(er) 0 - 12 Jahre Kind(er) 13 - 17 Jahre

2 o 0
Reisedauer:
1 Nacht
< April - 2022 Mai - 2022 Juni - 2022 Juli - 2022 >
Mo Di Mi Do Fr Sa Se Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
01 02| 03 01 01 02 03 04 05 01 02 03
50- 50- 50- SD- 50- 50- 50- 50- 350-
04 05 06 O7 08 09 10 02 03 04 05 06 O7 08 06 0O7 08 09 10 11 12 04 05 06 O7 08 09 10
50-  50- 50- S0- 50- 50- SD- 50- 50 50- 50- SD- S0- S0 S50- 50- 50- 50- SD-
1213 14 15 16 17 09 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17
50- 50- 50- S0- SO- 50- 50- 5D- S0- 50- 50- 50- SD- S0-  S0- 50- 50- 50- 50- SO-
1920 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 10 19 20 21 22 23 24
S0- S0- 50- 50- SD- 50- 50- SD- 50- 50 50- 50- SD- S0- S0 S50- 50- 50- 50- SD-
25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 23 29 30 25 26 27T 28 29 30 A
50- 50- 50- 50 50- 50- 5D- S0- 50- 50- 50 50- 50- 50- 50- SO-
. Sofort buchbar . Die WerflUgbarkeit wird angefragt. Anfragen sind Leider nicht buchbariausgebucht

bindend.

1 Nacht vom 19.06.2022 bis 20.06.2022

2 Personen im Hiitte CT test ERW 1 Nacht ab 50,- € - pro Person pro Nacht -

P P Buchungsdetails
2 Person in 2x Einzelzimmer CT 1 Nacht ab 50.- € - pro Person pro Nacht Buchungsdetails
2 Personen im Hutte mit Seeblick 1 Nacht ak 100 - € - pro Person pro Nacht x Buchungsdetails

Schritt 2: Zimmerart dndern

Nun muss die Zimmerart gedandert werden.
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-
lslammdaten I Details/Texte | Reisende | Quartiere I Flug&Bahn I Bus I I | K ikati | i | DATEV | ChangeList .
Daten / Datum | E D
Kundendat Datum
Name: Vormame: Teresa [ Reise -,[Bud'lungsnr
Firma: : claudiz@travelseller.nst {1 Nacht in der Wildnis Lappland 2 lf _115‘“5
Stralte: Musterstralie 13 Telefon: 58535 (Variante ) Re‘?ﬂ‘nen
PLZ: BEE66 Ort: hrit ”
Zahlart: Uberweisung e \Bearbeite Kundendaten!
. o | l An-[Abreise 20.06.22
Versandart: Debitor: 19 i Tagen
Firmenznschrift: ] Stornokeosten-\orschau
Daten Nachts: [ Verl Macht: [
Euthungs-Sorache: VorNacht: [0 Verl Woche o
Marke: -

Bail findt keinz i i ststt

gebucht am:  [06.0422 | |Buchung Stomo|
5 Personen

e e
Stomoarund: sigener Grund: | e 2 Ewechsenc(olesten |
Rech Zimmer
vrsan: (0042 — O zimmerart  TBMZCode
emalten: | | Erhat mark. e Hiltie CT test ERV v

——————————Hiitte CT test ERW (1) f—————
Anfrage: ] Szzm‘gta'“ D6.04.22 (zusammenhangende B o irmercT) L)

Testzimmer (3}
it L 1
Ablehung :l Frema-Suchnr test (4)
RemoteBuchD.p | S ELET)
Hiitte mit Seeblick (&)

Ablehnung Agentur: [:] AgenturlD: 49343 T —"

Schritt 3: Zimmertyp dndern

Da der Zimmertyp gedndert wurde, muss der Reisende nun noch dem neuen Zimmer zugeordnet werden.
Dazu neben dem Reisenden den Zimmertyp andern. Dies missen sie bei allen Reisenden die in das Zimmer

9



gehoéren durchfihren.

Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) B

-

Stammdaten | Details/Texte | Reisende | Quartiere | Flug&Bahn | Bus | Zahlungen | Kostends. | Kommunikation | Reklamation | DATEV | Changelist
Geldscht anzeigen? O
¢ Reisende
Allgemeines Fluginformationen
@ Frau/Claudia  |[36].5 |.1987 Hiitte mit Seeblick #g g [] [| EK
U 0 Erwachsene (Vollzahler)  Kero/Tax [ [ I [ [ |
nl. Erwac... im 1. Hiitte Sonstige | | |
Geburtsert: | | mit S...
Ticketnr
Filekey
Staat: | Platz/Mufu
Ausweisdokument Art: Reisepass ] A is-Nummer: | Giiltig von:
Ausstellungs-Ort: | Giiltig bis:
Bus. i Hinfahrt Riickfahrt
Sitzplan [ | |
Sitzplatz | I |
Freie Platzwahl? O
Beruf: ] Fremd-Key: |
e |FraulDaniela  |[5].[z |.[1975 Hiitte CT test ERW (1) w | (] [J EK | | |
O 0 eI W S S E— — — —
Einzelzimmer CT {2} Sonsti
Testzimmer (3) on |ge| I I l
Geburtsort: | test (4)
Hiitte KIDS (5) Ticketnr
Hiitte mit Seeblick (6) Filekey
Staat: | Platz/Mufu
Ausweisdokument Art: Reisepass Ausweis-Nummer: | Giiltig von:
Ausstellungs-Ort: | Giiltig bis:
Bus Hinfahrt Riickfahrt
Sitzplan [ | ]
Sitzplatz [ | ]
Freie Platzwahl? (]
[ Tu—— ) 1 Fommed el 1

Schritt 4: Rechnung anpassen und verschicken

Nun wird noch der Aufpreis fir das Zimmer erfasst.

Dazu das griine Plus driicken und Anzahl, Titel und Einzelpreis manuell hinzufligen. Zum Schluss noch mit

dem groRen blauen Button die Position der Rechnung hinzufiigen.
¥ Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) zuletzt gedffnet: 06.04.2022 17:49 - Administrator

I Stammdaten | Details/Texte | Reisende | Quartiere | Flug&Bahn | Bus | Zahlungen | Kostends. | Kommunikation | Reklamation | DATEV | ChangeList -

Buchungspositionen
@ | Pasition aus Vorlage hinzufilgen w Stornizrie Positionen mit anzeigen? [:] __--
Reisepreis 198,50| €
“ersicherung Titel/Preis | keine w os
‘ers. auf Meldelisten unterdriicken O
Vers.-NrJ Pax [ | [ 2| Pax
T — o Vers.-Cods [ | [Buchen|
- [anz. sktuslisiersn| [ 14,78
703150 1 Rabatt auf Online-Buchung -1,50 -1,50 ||| Anzahlung €
detach (3%) Anz. entsperran
Typ: Normale Position () Kreditiartengeblhr [ ge
@ 703167 2 is Hitte mit Seeblic 50, 100,00 ||| "ESMUnO_idistort °
. Q| oo rmmng
1 Ebay ID / Wert:
Dffene Positionen, Versicherung und Kreditkartengebiihr der (einer) Rechnung hinzufiigen! 8
 Rechnungsverwaltung )

10



Die Rechnung 6ffnet sich automatisch und hier ist es moglich die neue Rechnung und Bestatigung direkt an
den Kunden zu schicken. "Speichern & per Mail" .

—_—

« Details

i Rechnungsnummer: 11453 Weitere Unterlagen per Mail versenden? O

: Rechnungspositionen

Il 703167 2 Awfpreis Hutte mit Seeblick 50,00 100.00
3 100.00
A Summe: 100.00
\ bereits gezahlt: 0.00
A offener Betrag: 100.00
E

=0

Meue Stornorechnung

=

Lischen und Pos freigeben{Admin Funktion) 11 11 &

& i i & per E-Mail

Schritt 5. Hotelinfo & Notizen eintragen

Nun tragen sie die Anderungen noch unter Hotelinfo und Notizen ein. Die Hotelinfo gibt dem
Quartier/Agentur einen schnelleren Uberblick was gedndert wurde und unter ,Notizen” kénnen ihre
Kollegen intern die Anderung nachvollziehen.

DetailzTexte Quartiere | Flug&Bahn Kommunikation | Reklamation | DATEV | ChangeList
Buchung Gber
5 Motizen | Bemerkungen/Wiinsche | Leistungen
0 Provisi Prov-Art Subid

d rovision v 4= Kundeninfo | ZULT Info | server | Ts

Partner [70302][ 0] € [Online 0,00% von 93,50€ /o] i
= otiz hinzufligen

Hotelpartner[o |[ 0] € NettoRech (O pyst (J 0420 170015 a0t Hitis mit Seebhick geander

Buchender D Ij| € B2B Buchung (7]  |Neu bsrechnen

Partner
il - - -
| Sonstige Informationen
I'll Uebernachtungsart: | Ohne erpflagung V| TS-Nutzer:
1]

Umfrage

E Wiahle Umfrage: | - vl |Umfragevorschau|  [Sende Mail

versendet am: l:l beantwaortet am: l:l
z | [ Leistungstrager WVNutzer: WVDatum: Fibulnfo
j - S - admin 06.04.22
g |Unterlagen anzsigen| [Unteriagen | g | l - 0

~ Zusatzleistungen
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Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145)

Details/Texte Quartiere | Flug&Bahn | Bus | Zahlungen | Kostends. | Kommunikation | Reklamation | DATEV | ChangelList
Buchung dber
Motizen | Bemerkungen/Wiinsche | Leiztungen | Hotelinfo
D Provision Prov-Art Subid
Kundeninfo | ZLLT Info | Server | TS
Partner [fo202|[ 0] € [Online 0.00% von 93,50€ o] T T T
auf Hitte mit Seeblick geandert
Hotelpartner[g |[ o] € MettoRech [ pust [
Buchender 0 ][0 ¢ 828 Buchung (]
Partner
Sonstige Informationen
Uebernachtungsart: | Ohne Yerpflegung Vl TS-Nutzer: ] 2
Umfrage
Wahle Umfrage: |- ~|  [Umfragevorschau| [Sende Msill
versendet am: |:| beantwortet am: :l
~ Leistungstrager WVNutzer: WVDatum: VC: Fibulnfo
O

|— Zusatzleistungen

|

Schritt 6: Anderung an Quartier/Agentur senden.

Klicken sie auf das Briefumschlagsicon und schicken die Anderungsmail an das Quartier/die Agentur.

" Buchungsinfo Tester, Teresa : 11545 (703115) [ x|

[ Details/Texte i Quarti Flug&Bahn | Bus | Z K ikati i DATEV | ChangeList
i ~ Quartiere
Bei Umbuchungen findet keine automatische Kontingentkontrolle statt. Il‘:
1= 9 iitte Kuusamo 16196
.10.22 1.10.22 Deutsch F
| 111,08
| |le
o i | AT
I | ] I [ mim] |
Hutte Kuusamo

"
nd | Information/Anfrage |
d2 Erinnerung
dz | Anderung x_ |

Storno ]
d2
nd
d32 + I
nd
d?2

8. Hinzufluigen von Kindern
Schritt 1: Reisedatenverfiigbarkeit und neuer Preis

Um zu schauen ob Kinder an dem Datum hinzugebucht werden kénnen, und zu welchem Preis, muss die
Reise angebucht werden.
Dazu klicken sie den Button "6ffnen" im Feld Reise.

12



Buchungsinfo Tester, Teresa : 11545 (703115) zuletzt gedfinet: 05.04.2022 15:58 - Adminisirator

l Stammdaten | Details/Texte | Reisende | Quartiere | Flug&Bahn | Bus | Zahlungen Reklamation | DATEV | ChangelList
i Daten / Datum | Buchungsabrechnung | Dokumente
Kundendaten Datum
Hame: Vomame: Teresa rR:i:m ] [ Buchungsnr
Firma: : claudia@travelseller net I|1 Nacht in der Wilinis Lappland 2 |I 1545
Straite: Musterstralie 13 Telefon: 56585 [ Variante 1| Rm?ﬂ‘nen ':]
PLZ- G66EE Ort: hrit Il |I
s Zahlart: Bearbeite Kundendaten! )
An-lAbreise 19.06.2 20.06.22
Versandart: Debitor: 19 stin ° I oy
denw Firmenanschrift: |
g Stornokasten-Vo
Daten Machte:
. 1 2 3
Buchungs-Sprache: de w Vor.Nacht: ]
m- Marke: - 4 5 B 7 & 9 10
and 2 BelUmbuchungen findi | 44 | 42 13| 14 15 16 17
d ebucht am:  [05.0422 | [Buchung Stornao|
?:l:l-l 2 ? Personen 18 19 20 29 22 23 24—
sterniertam: [ ] man. Stomom.| L 1 % 25 26/ 27/ 28| 29/ 30 !‘
and 2 Stomogrund: eigener Grund: | R X !
nd2 || Remung  fosoaz | Versand =

Sie gelangen in die Reiseverwaltung - 6ffnen sie die Reise und klicken "Buchung starten".
In der Buchungsstrecke suchen sie das Datum und schauen ob es noch buchbar ist.

W [ N N i WD R NN B VIS ) - )

Buchung starten

Bitte wahlen Sie den Kunden fiir den Sie dis Buchung durchfiihren wollen: | |
Bitte wihlen Sie den Pariner aus liber den die Buchung erclgen soll: | |
Bitte wahlen Sie den Nutzer des Partners aus lber den die Buchung erfelgen soll: | |

Bitte wahlen Sie die Eigenmarke aus (iber den die Buchung erfclgen =soll: | keine

‘Wahrung:
Buchungssprache:
Free Booking?

Quartiermail{s) bei Buchungsabschluss unterdricken?

O
O
O

Dialog gedffnet laszen?

n [ Histori

Griin zeigt die Buchbarkeit, das Kind erhalt 75% ErmaRigung und es andert sich das Zimmer.

13



Erwachsene Kind{er) 0 - 12 Jahre Kindier) 13 - 17 Jahre

2 1 0
Reisedauer:
1 Nacht
4 April - 2022 Mai - 2022 Juni - 2022 Juli - 2022 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
01 02 03 04 05 01 02 03
50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50
09 10 08 09 10 11 12 06 07 08 09 10
50-  50- 50~ 50- 50- s50- S0- 50~ 50- 50- 50- S0-
13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
50~ 50- 50- 50- 50- 50~ 50- 50- s50-  S0- 50~ s50- 50- 50- S0-
20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 22 23 24 25 26 20 21 22 23 24
50- 50- 50- 50- s50- 50- 50- s5D- s50- sS0- 50- 50- s50- s50- sSO0- 50- 50- 5D- s50- s50-
27 28 29 30 25 26 27 28 29 29 30 27 28 29 30 A
50- 50- 50- 50- 50- 50- s5D- s50- sS0- 50-  s0- 50- 50- 5D- 50-  s50-
. Sofort buchbar Die Verfligbarkeit wird angefragt. Anfragen sind Leider nicht buchbar/ausgebucht
bindend.

1 Nacht vom 03.06.2022 bis 04.06.2022

2 Erw. 1 Kind im Hutte KIDS 1 Nacht ab 50,- € - pro Persen pro Nacht =

Reisepreis

Erwachsene (Vollzahler) Hutte KIDS 50,00 -
Kind im Alter von [ bis Ende 12 Hitte KIDS {75% Em.) 12,50 -
Reisepreis 112,50 -

Schritt 2: Personenart hinzufiigen und Zimmer andern

Nun muss das Kind in der Buchung noch unter Personenart hinzugefligt werden. Dazu klicken sie auf den
griinen Plus Button und wahlen das entsprechende Kind hinzu. Achtung die KinderermaRigung muss vorher
auch in der Reise angelegt sein.

Unter Zimmer wéahlen sie die neue Zimmerart aus.
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Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) zuletzt gedfinet: 06.04.2022 14:43 - Administrator

I l Stammdaten I Details/Texte T Reisende T QuartiereT Flug&Bahn I Bus TZﬂthngen T Kostends. T Kommunikation T Reklamation T DATEV T ChangeList -

I ey prEm———p——
1

¢ Kundendaten ~ ¢ Datum ~
1 Mams: “formame: Terssa [R.cim: 3 [ Buchungsnr}
i Firma: [EMazil: claudia@travelssller net [1 Nacht in der Wildnis Lappland 2 | _11 546
Strate: Musterstralie 13 Telefon: 56585 [Vﬂ"a“te \ [ Rel E‘;nen ]
i PLZ: GEEE6 Ort: hrit | |
Zamiart .
An-fAbreise | 18.06.22) | 19.06.22|
| “ersandart: Per Mail v Debitor: 19 istin | 73| | 74| . Tagen
_ Firmenanschrift (] Stornokesten-\arschau
LI e ~ | Nachte: \er| Nacht: [
Buchungs-Sprache: orMNacht: El Verl Woche: El
i m Marke: - .
7 Bei Umbuchungen findet keine automatische Kontingenthondroile staf
i gebucht am:  [D6.04 22 Buchung Stomo
) rsonen ~
t Stomnegrund: eigener Grund: | | 2 Erwachsene (\olizahler)
=] 1 Kind im Alter von O bis Ende 12
Rechnung x
9 [ L
versandt: ¢ Zimmer .
Rechnung Erhalt mark @ | | TBM-ZCode
f ' 1 G HTT
. bestastigt am e Hiitte CT test E
Anfrage: _DB.D4.7_2 |
q - O ven zusammenhéngende B LA
b A — Frema sushmy [ ] | I ] Hnesmer 0T 2) )
i Ablehung . Testzimmer (3)
g Remote-BuchlD. Cl test (4)
_ Ablehnung Agentur: D AgenturlD: 483438 w
A.'_-Iﬂf_ajt_ Uneinbringbar:

Es erscheint eine Info, dass sie auch im Tab ,,Reisende” Anderungen vornehmen miissen.

Auf showcase.travelseller.net wird Folgendes angezeigt:

Bitte (berprifen sie auch in dem Tab Reisende die Zimmerzucrdungen.

aten Detailsf'l’exteT Reizende

Datum I Buchungzabrechnung

laten

|Tester

| “orname: Teresa [R.eise
|

EMail|. clavdia@travelzeller.nst 1 Macht in der Wildnis Lappland 2

Schritt 3: Zimmertyp dndern und Kind als Reisenden hinzufiigen

Da der Zimmertyp gedndert wurde, muss der Reisende nun noch dem neuen Zimmer zugeordnet werden.
Dazu neben dem Reisenden den Zimmertyp andern. Dies missen sie bei allen Reisenden die in das Zimmer
gehoren durchfihren.

Den Datensatz fiir das Kind fligen sie mit dem griinen Plus Icon hinzu. Fiillen sie die Kinderdaten ein und
wahlen sie Zimmertyp und Personenart aus.
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Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) zuletzt gediinet: 06.04.2022 14:43 - Administrator

I | Stammdaten | Details/Texte I Reisende I Quartiere | Flug&Bah TBus T Z Ki ikati R i DATEV | ChangeList

Geldscht anzeigen? ]
P

.
5 | .n
o Allgemeines i i
I ® Frau Claudia 26 .5 |.1987 Hiitte CT test ERW (1) g |
O Gaustrophobin (0] RO CTES SRV (1) | Kero/Tax T T T

Einzelzimmer CT (2}
i Testzimmer (3}

Geburtsort:

test (4)

Hiitte KIDS (5)
n Filekey
J Staat: Platz/Mufu
il Ausweisdokument Art: Reisepass Ausweis-Nummer: | Giiltig von:
Il Ort: | Giiltig bis:
Bus Hinfahrt Riickfahrt
z Sitzplan | |
d Sitzplatz [ | |
Freie Platzwahl? O
Beruf: ] Fremd-Key: |
o FrauDaniela |5 |.}2 |. 1975 Hiitte CT test ERW 40 (] (] EK | | |
B O O Erwachsene (Vollzahler) Kero/Tax | | | | ]
i [P, Erwac... im 1. Hitte  Sonstige I I |
g Geburtsort: l:l CT tes...
Ticketnr
n Filekey
Staat: | Platz/Mufu
u Ausweisdokument Art: Reisepass Ausweis-Nummer: | Giiltig von:
B Ausstellungs-Ort: | Galtig bis:
| Bus Hinfahrt Ruckfahrt
B Sitzplan | ]
Sitzplatz [ | |
d Freie Platzwahl? O
k Beruf:| Fremd-Key:| ]
o kKind Yonne 11 |./og . m 0O | I |
Ce= 10 [
Ende 12
e — . sonstige [ [ |
Ticketnr I [ | \
Buchung léschen Bestitigung Best vers. i i i &

Schritt 4: Rechnung anpassen und an den Kunden verschicken

Nun wird noch der Kinderpreis erfasst.
Dazu das griine Plus driicken und Anzahl, Titel und Einzelpreis manuell hinzufligen. Zum Schluss noch mit
dem groRen blauen Button die Position der Rechnung hinzufiigen.

| | Rekiamation | DATEV | Changetist
5 Daten / Datum
Buchu itioner
i @ [Postion aus Vorlags inzus < Jok] stornierte Positionen mit anzeigen? [ || BeZeichnung 1 Titel I (Bt Rech!
I Reisepreis 111,00 €
Positionen | B2B Positionen | PaxPos icherung THEIPrSis | keine |—| €
i ers. auf Meldelisten unterdricken
| 49 2 Erwachsene (Volizahler) 50,00 100,00 || | ers—nr. / Pax I | | 2| Pax
h detach Hitte CT test ERW
™ e Dosit o “ers.-Code | , | |Buchen|
| Anz. isi 14,78
1l 703150 1 Rabatt auf Online-Buchung -1,50 -1,50 |A = ! | | €
7 detach (3%) [Anz. entsperren|
Typ: Normale Position Qo Kreditkartengebiir [ o=
z ® 7p3167 1 dim Aliervon Obis N 12 42,50 ||| rechnung_id/storno
nde 12 Hatte KIDS (75% te_fee_rechnung_id
.
et R o o
r
i Offene Positionen, Versicherung und Kreditkartengebiihr der (einer) Rechnung hinzufiigen!
B Rechnungsverwaltung
] I
k 703156 11435 Rechnung Nr. 11486 vom 35,50 1478 06.04.22
05.04.2022 fuer Buchi 11546 D
4 |||10on4se7 e o
k
i
k
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Es 6ffnet sich dann die Rechnung, die tber den Button , Speichern & per Mail“

werden kann.

in den Kunden geschickt

Speichern & Anzeigen

Speichern & per E-Mail

Laschen und Py

Schritt 5. Hotelinfo & Notizen eintragen

Nun tragen sie die Anderungen noch unter Hotelinfo und Notizen ein. Die Hotelinfo gibt dem
Quartier/Agentur einen schnelleren Uberblick was gedndert wurde und unter ,Notizen“ kénnen ihre
Kollegen intern die Anderung nachvollziehen.

Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) zuletzt gedfet: 06.04.2022 14:43 - Administrator

Details/Texte Quartiere | Flug&Bahn Reklamation | DATEV | ChangelList
Buchung iiber
. orovision  Provoart cubid Notizen T BemerkumenmﬁjnscheT Leiztungen | Hotelinfo
Partner  [70202[ 0] € [Online 0.00% von 58,508 B ] Kundeninte [z info  server [ 1 u
Hotelpartner El Ijl € MettoRech O Mwst O ELTETTEE w
Buchender [0 |[ 0] € B2B Buchung [
Partner
Sonstige Informationen
Usebernachtungsart: | Ohne Verpflegung ~| Ts-Nutzer: Administrator #
Umfrag
Wahle Umfrage: | — Keine / Standard nach { v | |Umfragevorschau|  [Sende Mail]
versendet am: I:l beantwortet am: I:l
Leistungstrager WWNutzer: WWDatum: VC: FibuInfo
| rl_ _ . R - I admin 06.04.22 0

Schritt 6: Anderung an Quartier/Agentur senden.

DetailsiTexte | Reizende Reklamation | DATEV | ChangelList
Buchung iiber
jis} Provision Prov-Art Subid
Partner [fo202][ 0] € [Online 0,00% von 98,50 I T ——
otiz hinz gery
Hotelpartnerfo [[ 0o ¢ NettoRech ] pge () 06.04.22 16:06 T5: Kind hinzugebucht
Buchender [0 |[ 0] € B2B Buchung [
Partner
Sonstige Informationen
Uebernachtungsart: | Ohne Yerpflagung V| TS-Nutzer:
Umfrage
Wahle Umfrage: | — Keine / Standard nach . v| |Umfragevorschau|  [Sende Mail|
versendet am: beantwortet am:

Klicken sie auf das Briefumschlagsicon und schicken die Anderungsmail an das Quartier/die Agentur.
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DATEV | Changelist

~ Quartiere
Bei Umbuchungen findet keine ische Kontingentk lle statr. llll

5]
=}

Gtte Kuusamo 16198
.10.22 1.10.22

nd [ Information/Anfrage |
g3 Erinnerung

d2z | Anderung w
d2 Storno

nd

d2z A »
nd

d2

9. Hinzufuigen von Personen und Zimmern (gleiche Zimmerart)
Schritt 1: Zimmerverfiigbarkeit und neuer Preis
Mochten sie weitere Personen der Buchung hinzufligen, miissen sie im Vorfeld ermitteln, ob zu diesem

Datum noch ein Zimmer verfiigbar ist.
Dazu klicken sie den Button "6ffnen" im Feld Reise.

Buchungsinfo Tester, Teresa : 11545 (703115) zuletzt gedfinet: 05.04.2022 15:58 - Administrator
| -
l Stammdaten | Details/Texte Quartiere | Flug&Bahn | Bus | Zahlungen Kommunikation | Reklamation | DATEV | ChangelList
i Daten / Datum | Buchungsabrechnung | Dokumente
Kundendaten Datum
Name: Vomame: Teresa rR:i:m 1 [ Buchungsnr
Firma: : claudia@travelseller.net I|1 Nacht in der Wildnis Lappland 2 |I _11545
Straite: Musterstrale 13 Telefon: 56585 [ Variante | | Rm?ﬂ‘nen “]
PLZ- BEEEE Ort: hrit Il |I
s Zahlart: Bearbeite Kundendaten! )
An-lAbreise 19.06.2 20.06.22
Versandart: Debitor: 19 s
. ) ) istin . (B Apr v ') ||agen
iy Firmenanschrift: (] Stornokesten-Vo
Daten MNachte:
. 1 2 3
Buchungs-Sprache: de w Vor.Nacht: ]
m- Marke: - —_— 4 5 B 7 & 9 10
and 2 BeilUmbuchungen findt | 44| 42| 13 | 14 15 16 17
send gebucht am:  [05.0422 |
and 2 . Personen 18 19 20 29 22 23 24—
sterniertam: [ ] man. Stomom.| L 1 % 25 28/ 27 28| 29 30 !‘
and 2 Stomogrund: eigener Grund: | ] [l@ X
nd2 || Rechnung  fos0az | Versand mark [ Zimmer ]

Sie gelangen in die Reiseverwaltung - 6ffnen sie die Reise und klicken "Buchung starten".
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] [N R WD R WD R N -

Buchung starten [ x]

Bitte wahlen Sie den Kunden fir den Sie die Buchung durchfiihren wollen: | |

Bitte wihlen Sie den Pariner aus liber den die Buchung erfclgen soll: | |

Bitte wahlen Sie den Nutzer des Partners aus (ber den die Buchung erfelgen soll: | |

Bitte wahlen Sie die Eigenmarke aus (ber den die Buchung erfolgen soll: | keine ~ |

‘Wahrung:
Buchungssprache:

Free Booking? [

Quartiermail(s) bei Buchungsabschluss unterdricken? []

Dislog gedffnet lassen? [

Buchung staz Schliefen
Redaktion/Texte | Eut:hungsgen | Preistab. Vorschau Schliessen Speichern | Histori

In der Buchungsstrecke suchen sie das Datum und schauen ob es noch buchbar ist.

Erwachsene Kind{er) 0 - 12 Jahre Kind(er) 13 - 17 Jahre
2 0 0
Reisedauer:
1 Nacht
L 4 April - 2022 Mai - 2022 Juni - 2022 Juli - 2022 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
01 02 03 04 05 01 02 03
50- 50- 50- s50- S50- 50- 50- 50-
07 068 09 10 04 05 06 07 08 0g 09 10 11 12 06 07 08 09 10
50-  50- 50- S50- 50- 50- 5D- 50- S50- 50- 50- 5D- 50- S50- 50- 50- 5D0- 50- S50-
13 14 15 16 17 1M1 12 13 14 15 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
50- 50- 50- 50- s50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- S50-  SO0- 50- 50- 5D0- 50- 50-
20 21 22 23 24 18 19 20 21 22 22 23 24 25 26 20 21 22 23 24
50- 50- 50- 50- s50- 50- 50- 5D- 50- S50- 50- 50- 50- 50- S0- 50- 50- 5D0- 50- S50-
27 28 29 30 25 26 27 28 29 29 30 27 28 29 30
50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50-  50- 50- 50- 5D0- 50- 50-
. Sofort buc hbar . Die Verfigbarkeit wird angefragt. Anfragen sind Leider nicht buchbar/ausgebucht

bindend.

1 Nacht vom 19.06.2022 bis 20.06.2022

2 Personen im Hiitte CT test ERW 1 Macht ab 50.- € - pro Person pro Nacht =
TP P Buchungsdetails

Griin zeigt die Buchbarkeit. Nach Klick auf ,,Buchungsdetails” sehen sie den Preis.

Schritt 2: Personenart und Zimmer hinzufiigen

Nun missen die Personen noch in der Buchung unter Personenart hinzugefiigt werden. Dazu dndern sie die
Personen und Zimmerzahl.
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Kundendatt Datum
q Mame: “omame: Teresa R i 1[Bud1ungsnr
I Eirma: claudia@iravelseller net |[1 Nacht in der Wildnis Lappland 2 [[| 11546
- —
Straile: Musterstralie 13 Telefon: 56535 [ varante V[ .Ehffnen
1 PLZ: BE6EE oOrt: hrit ( |
Zahir
An-[Abre [ 180622 [ 19.06.22|
¥l versandart: Debiter 19 e
v ' istin .. .. Tagen
4 Fimenanschrift (] Stornokosten-Vorschau
L prs=rm Nzchts: [ Verl Nacht: 9
Suchungs Sprache: VorNacht [ O Verl Wothe: o
] Marke: -
1 Esil findet keine i stat
gebuchtam:  [06.0422 | |Buchung Stomol P
) ersonen
siomertam. | | man Slomom | ST ] Personenart
f Stomagrund: cigensr Grund: | R !_-:-
Zimmer:
e i T
erhaken [ | |Erhalt mark.| 2 iitte CT test ERW
= -
Anfrage: 0 s:taetlgt am tzusammenhangende B 1 )]
iy I
i Ablehung l:l Fremd-Buchnr.
: RemoteBusnD. 0]
! — [ —

Unter Zimmer wéahlen sie die neue Zimmerart aus.

Schritt 3: Reisende hinzufiigen

Den Datensatz fiir die neuen Personen fligen sie mit dem griinen Plus Icon hinzu. Fillen sie die
Personendaten ein und wahlen sie Zimmertyp und Personenart aus.
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| l Stammdaten ] Details/Texte I Reisende I Quar(iele] Flug&Bahn I Bus ]

I.. tend Iu

l I DATEV I ChangelList - =

Gelgscht anzeigen? O

Reisende

¢

Allgemeines

Flu,

informationen

Ticketnr

© Frau Claudia 26]./5 |.[1987 Hiitte CT test ERW O O EK
CJ Claustrophobia  [_] Erwachsene {\Vollzahler) Kero/Tax
1. Erwac.. im 1, Hotte  Sonstige
Geburtsort: CT tes...
Ticketnr
Filekey
Staat: Platz/Mufu
isdokument Art: Ausweis-Nummer: Giltig von:
Ausstellungs-Ort: Giiltig bis:
Bus Hinfahrt Ruickfahrt
Sitzplan
Sitzplatz
Freie Platzwahl? O
Beruf: Fremd-Key:
@ [Frau |Daniela 5 |.[2 |.[1975 Hutte CT test ERW O[O EK
[ ofbauer O Erwachsene (Vollzahler) Kero/Tax
nz. Erwac... im 1. Hitte ~ S0Nstige
Geburtsort: CT tes...
Ticketnr
Filekey
Staat: Platz /Mufu
Ausweisdokument Art: Reisepass Ausweis-Mummer: Giltig von:
Ausstellungs-Ort: Giiltig bis:
Bus Hinfahrt Riickfahrt
Sitzplan
Sitzplatz
Freie Platzwahl? O
Beruf: Fremd-Key:
o [FrauNetti 8 |.10/. 1976 Hiitte CT test ERW *[} ] EK
] Neu O Erwachsene (Vollzahler) Kero/Tax
Geburtsort: || Sonstige

Nun ist es noch wichtig die Zimmer den Reisenden zuzuordnen. Dazu auf das Bearbeitungsicon unter der
Personenart klicken und die Personen-Zimmerreihenfolge angeben. Hier geben sie quasi an wer mit wem
das Zimmer teilt.

Ausstellungs-Ort: Giiltig bis:
Bus Hinfahrt —
Sitzplan Zimmer-Pax-Zuordnung B
Sitzplatz Claudia Claustrophobia(26.05.87)
Freie Platzwahl? (]| [ |Erwachsene (Vollzahler)in [ | Hiitte CT test
Beruf: Fre ERW
= i Daniela Hofbauer{05.02.75)
@ |F Netti Hitte CT test ERW
rau 8 .10 .1578 e L1 te Ul 5™ Ewachsene (Volizahler) in [T Hitte CT fest
(] Meu ] Erwachsene {Vollzah| K ERW
Geburtsort: [0 % Netti Neu(02.10.76)
1 |Erwachsene (Vollzahler) in 2 | Hitte CT test
ER!' &
_ Staat: : Pla  Nico Neu(18.07.66)
Ausweisdokument Art: Reisepass Ausweis-Nummer: 2 | Erwachsene (Vollzahler) in 2| Hitte CT test
Ausstellungs-Ort: ERW!
Bus Hinfahrt x
Sitzplan ]
Sitzplatz
Freie Platzwahl? ] e
Beruf: Fre

Schritt 4: Rechnung anpassen und an den Kunden verschicken
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Daten / Datum | Buchungsabrechnung | Dokumente
Buch itionen
© [ Posiion aus Voriage hinzufugen v Joi] Positionen mi ()  [Bexeichnung T Fitel [ (Betrag | Rech.
Reisepreis 195,50 €
ositionen | B2B Positionen | PaxPos Versicherung TieliPreis | geine v oe
Vers. auf Meldelisten unterdriicken [:]
ﬂa 2 Erwachsene (volizahler) 50,00 100,00 || | vers-Nr. / Pax | | [ 2| Pax
h Hutte CT test ERW
e y— 0 Vers -Code [ | [Buchen|
- |anz. aktualisieren)| [[14.78]
703150 1 Rabatt auf Online-Buchung 1,50 -1,50 Anzahlung Az et €
detach (3%) {inz. entspemen|
Tym: Normale Positicn (p] Kreditkartengebiinr [ s
2 rung_astomo [ o] ]
© 703187 rwachsene (Volizahler) 50 1o ||| rechnunaidistorno [ of o]
itte CT test ERW ce_fee_rechnung_id
SHEET Typ:  Mormale Position @ || EpayiD/wWert
Offene Pogitionen, Versicherung und Kreditkartengebiihr der (einer) Rechnung hinzufiigen! X

Rechnungsverwaltung

703156
100114867

11486 Rechnung Nr. 11436 vom

06.04.2022 fuer Buchung 11546

98,50

o)

1478 060422

Nun wird noch der neue Erwachsenenpreis erfasst.

Dazu das griine Plus driicken und Anzahl, Titel und Einzelpreis manuell hinzufligen. Zum Schluss noch mit
dem groRen blauen Button die Position der Rechnung hinzufiigen.

Es 6ffnet sich dann die Rechnung, die liber den Button ,Speichern & per Mail”
werden kann.

in den Kunden geschickt

>

Speichern & Anzeigen Speichern & per E-Mail Laschen und Py

Schritt 5. Hotelinfo & Notizen eintragen

Nun tragen sie die Anderungen noch unter Hotelinfo und Notizen ein. Die Hotelinfo gibt dem
Quartier/Agentur einen schnelleren Uberblick was geandert wurde und unter ,Notizen“ kénnen ihre
Kollegen intern die Anderung nachvollziehen.

¥ Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) zuletzt gedfinet: 06.04.2022 16:06 - Administrator

| Stammdaten I Details!Tex‘lE] Reisende T Quartiere T Flug&Bahn T Bus TZnthngen T Kostends. T Kommunikation T Reklamation T DATE\I’T ChﬂngeList-
Buchung lber _————————.
D Provision Prov-Art Subid Noffzen | Beferkungenfiinsche 1 Letsmnaen m
Partner  [70202)[ 0] € [Online 0,00% von 88.50€ B Kundeninto T_ZULT info | server [ 75
Hotelpartner El Ijl £ MettoRech (7] et (O 2 Erwachsens hinzugebucht
Buchender El Ijl € B2B Buchung 7] x
Partner
Sonstige Informationen
Uebernachtungsart: | Ohns Verpflegung v| TS-Nutzer: P
Umfrage
Wahle Umfrage: | - V| [Umfragevorschau| [Sende Mail|
versendet am: I:l beantwortet am: I:l

22




@ Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) zuletzt gediinet: 06.04.2022 16:06 - Administrator

Stammdaten | Details/Texte | Reisende | Quartiere | Flug&Bahn Zahlungen

Buchung Uber

i (n] Provision Prov-Art Subid
Partner [fo302][ 0] € [Online 0,00% von 93,506 I | P r———
IZ NNz gsn
Hotelpartner(s |0 € NettoRech [ mst (J 06.04.22 17.00 T5: 2 Erwachsene hinzugsbucht
Buchender [0 |[ 0o € B28 Buchung [

Partner

Sonstige Informationen

Uebernachtungsart: | Ohne Verpflegung v | Ts-Nutzer: y
%

Umfrage

Wshle Umfrane: |- ~v | [Umirsgevorschaul  [Sends Mail I

Schritt 6: Anderung an Quartier/Agentur senden.

Klicken sie auf das Briefumschlagsicon und schicken die Anderungsmail an das Quartier/die Agentur.

! Buchungsinfo Tester, Teresa : 11545 (703115) a

: Details/Texte i i Flug&Bahn | Bus | Z ikati i DATEV | ChangeList
i - Quartiere
Bei Umbuchungen findet keine automatische Kontingentkontrolle statt. :l'l
|2 9 iitte Kuusamo 16196
.10.22 1.10.22 Deutsch F
| []1,08
m || e
m ] hne Ve un:
I | ] I 00 |
nd | Information/Anfrage |
e Erinnerung
d2 | Anderung K_\
Storno P
d2
nd
d2 + I
nd
d2

10. Hinzufigen von Personen und Zimmern (unterschiedliche
Zimmerart)

Schritt 1: Zimmerverfiigbarkeit und Preis ermitteln
Mochten sie weitere Personen der Buchung hinzufligen, miissen sie im Vorfeld ermitteln, ob zu diesem

Datum noch ein Zimmer verfiigbar ist.
Dazu klicken sie den Button "6ffnen" im Feld Reise.
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Buchungsinfo Tester, Teresa : 11545 (703115) zuletzt gedfinet: 05.04.2022 15:58 - Adminisirator

H 1N

B
I}
=}
E

and 2
send
and 2

and 2

and 2

l Stammdaten

Daten / Datum | Buchungsabrechnung | Dokumente

Reisende | Quartiere | Flug&Bahn

Busz | Zahlungen

Kommunikation

Reklamation | DATEV | ChangelList

Kundendaten Datum
Hame: Vomame: Teresa rR:i:m ] [ Buchungsnr
Firma: : claudia@travelseller net I|1 Nacht in der Wilinis Lappland 2 |I 1545
Straite: Musterstralie 13 Telefon: 56585 [ Variante )| [ nen ':]
PLZ: BEEGE Ort: hrit Il |I
Zahlart: Bearbeite Kundendaten! )
An-fAbreise 19.06.2 20.06.22
Versandart: Debitor: 19 s I |
] ) istin . 0o ™ v ') ||agen
Firmenanschrift: [ Stornokesten-Vo
Daten Machte:
. 1 2 3
Buchungs-Sprache: de w Vor.Nacht: ]
m Marke: - 4 5 B 7 3 9 10
BeilUmbuchungen findt | 44 | 12| 13 | 14 15 16 17
gebucht am:  [05.04.22
. Personen 18| 19 20| 21| 22 23 24—
sterniertam: [ ] man. Stomom.| L 1 % 25 26/ 27/ 28| 29/ 30 !‘
Stomogrund: eigener Grund: | R = X
R [gaez | Verand o [Zmme

Sie gelangen in die Reiseverwaltung - 6ffnen sie die Reise und klicken "Buchung starten".

J

] —

omean —— @]

Bitte wahlen Sie den Kunden fiir den Sie dis Buchung durchfiihren wollen: | |
Bitte wihlen Sie den Pariner aus liber den die Buchung erfclgen soll: | |
Bitte wahlen Sie den Nutzer des Partners aus (ber den die Buchung erfolgen soll: | |

Bitte wahlen Sie die Eigenmarke aus lber den die Buchung erfclgen soll: | keine ~ |
Wahrung:

Buchungssprache:

Free Booking?

Quartiermail(s) bei Buchungsabschluss unterdriicken?

O
O
O

Dialog gedffnet laszen?

n [ Histori

In der Buchungsstrecke suchen sie das Datum und schauen ob es noch buchbar ist.
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Erwachsene Kind(er) 0 - 12 Jahre Kind(er) 13 - 17 Jahre

2 o 1]
Reizedauer
1 Nacht
L 4 April - 2022 Mai - 2022 Juni - 2022 Juli - 2022 >
Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So
01| 02 | 03 01 01 02 03 04 05 01 02 03
50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50-
04 05 06 O7 05 09 10 02 03 04 05 06 O7T 08 06 O7 03 09 10 11 12 04 05 06 07 08 09 10
50- 50- 50-  50- 50- 50- 50- 50- S0- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 5D- 50-  50-
1213 14 15 16 17 09 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 17
50- 50- 50- 50-  S0- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 5D- 50- S0- 50- 50- 5D- 50-  50-
19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26 12 19 20 21 22 23 24
50- 50- 50- 50- S0- 50- 50- 50- 50- S0- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 50- 5D- 50-  50-
25 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 23 29 30 25 26 27 26 29 30 3H
50- 50- 50- 50 50- 50- 50- 50- 50- 50-  50- 50- 50- 5D- 50-  50-
. Sofert buchbar . Die Verfigbarkeit wird angefragt. Anfragen sind Leider nicht buchbar/ausgebucht
bindend.
1 Nacht vom 19.06.2022 bis 20.06.2022
2 Personen im Hitte CT test ERW 1 Macht ab 50 - € - pro Person pro Nacht Buchungsdetails
2 Person in 2x Einzelzimmer CT 1 Macht ab 50 - € - pro Person pro Nacht Buchungsdetails
2 Personen im Hiitte mit Seeblick 1 Macht ab 100.- € - pro Person pro Nacht x Buchungsdetails

Schritt 2: Personenart und Zimmer hinzufiigen

Nun missen die Personen unter Personenart hinzugefiigt werden. Dazu einfach die Anzahl der Personen
andern.

Unter Zimmer klicken sie auf den griinen Plus Button und wahlen die entsprechende Zimmerart aus.

Es erscheint eine Info, dass sie auch im Tab ,,Reisende” Anderungen vornehmen miissen.

¥ Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145)

Daten / Datum | Buchungsabrechnung | Dokumente
Kundendaten Datum

Name: Vorname: Terssa ¢Reis y pBuchungsnr
Firma: tlaudia@travelseller.net ([1 Nacht in der Widnis Lappland 2 "[ _11546
StraRe: Musterstralte 13 Telefon: 56585 Irl“'a'"a"t l'i [" Sren ]
PLZ: 66656 Ort: hrit

Zaniart an-itbreise | 19.06.22] [ 20.06.22

Versangart: Debitor. 12 istin .. [ 2 78] . Tagen
Fimenanschritt () Stomokosten-\Vorschau
Daten Machts: Verl.Nacht o

- “or.Macht: “erl. Woche:
Buchungs-Sprache: Marke: B El El
Beil findet keine i T =att.

gebucht am:  |06.04.22 . P m—

stomiertam: [ ] e I Personenart
Stomoarund: sigener Grund: | ] (=
et Versand mark. o —
e [ e 1 fitte CT test ERW

P - bostacigtam 575 ] e i — iitie mit Seeblick

Anrage zusammenhangende Buchung 3
Ablehung |:| Fremd-Buchnr.

Remote-BuchiD. l:l
—_ —_—
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Auf showcase.travelseller.net wird Folgendes angezeigt:

—-—

e e e E TR e Bitte Gberprifen sie auch in dem Tab Reisende die Zimmerzuordungen.

1l |

aten I Details/Texte T Reisem:hi

lamation

Datum I Buchungsabrechnu ngl
Jaten

|Tes*ter | ‘ormame: Teresa Reise
[Email: claudia@travelseller.nst [|1 Macht in der Wildnis Lappland 2

Schritt 3: Reisenden hinzufiigen

Den Datensatz fiir die neuen Reisenden fligen sie mit dem griinen Plus Icon hinzu. Fiillen sie die Daten ein
und wahlen sie Zimmertyp und Personenart aus.

' Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145)

Gelascht anzeigen? O

R 4

Allgemeines informationen
rau Claudia 26|.5 |.[1987 Hiitte CT test ERW 1 [ EK
] Claustrophobia 7] Erwachsene (Vollzahler) Kero/Tax
74, Erwac... im 1. Hitte  SOnstige
Geburtsort: CT} tES...
Ticketnr
Filekey
Staat: Platz/Mufu
A kument Art: Reisep Ausweis-Nummer: Giiltig von:
Ausstellungs-Ort: Giltig bis:
Bus Hinfahrt Rickfahrt
Sitzplan
Sitzplatz
Freie Platzwahl? |
Beruf: Fremd-key:
@ Frau Daniela 5 |.2 |.he7s Hutte CT test ERW O [ EK
O Hofbauer O Erwachsene (Vollzahler) Kero/Tax
[T, Erwac... im 1. Hitte  Sonstige
Geburtsort: CT tes...
Ticketnr
Filekey
Staat: Platz/Mufu
Ausweisdokument Art: Reisepass Ausweis-Nummer: Giiltig von:
Ausstellungs-Ort: Galtig bis:
Bus Hinfahrt Rickfahrt
Sitzplan
Sitzplatz
Freie Platzwahl? O
Beruf: Fremd-key:
@ Frau Netti 8 .10 .1976 w'll'.ltte mit Seeblick [ [ EK
U Neu y J Erwachsene (Vollzahler) Kero/Tax
74, Erwac... im 1. Hitte  Sonstige
Geburtsort: mit S...
Ticketnr
Filekey
Buchung loschen Bestatigung Best. vers. Schlie® 5 hern 54 hern &

Nun ist es noch wichtig die Zimmer den Reisenden zuzuordnen. Dazu auf das Bearbeitungsicon unter der
Personenart klicken und die Personen-Zimmerreihenfolge angeben. Hier geben sie quasi an wer mit wem
das Zimmer teilt.
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ULy L Guuy wia.
Bus Hinfahrt Rucld'ahrt
Sitzplan
Sitzplatz [ |
Freie Platzwahl? ]
Beruf: | Fremd-Key:
e FraulDaniela |5 |,z |.[975 Hiitte CT test ERW 0O = I |
O [:] Erwachsene (Volizahler) | Kero/Tax
| Bz ervac.im 1E
Bbmizan Claudia Claustrophobia(26.05.87) C
1 |Erwachsene (Mollzahler)in|1 | Hitte CT test
ERW L
Staat: | Daniela Hofbauer{05.02.75) L
: - he P aniela Hofbauer(05.
S e Ausweis:Nut 50 - hsene (Volzahier)in [ |Hitle CTtest  |—
Ausstellung  Eqyy L
Bus Hinfahrt L
Sitzplan Netti Neu(08.10.76)
Sitzplatz ] 1| Erwachsene (Volizahler) in[1 | Hatte mit il
Freie Platzwahl? Soehikk I
Beruf:| | Nico Neu{18.07.66) =
2 | Erwachsene (MVollzahler)in[1 | Hitte mit =
© Fraubetti g 10 . Hiitte mit Seeblick = Seeblick W
U O . B
L
Geburtsort: | p—— E
. L

Schritt 4: Rechnung anpassen und an den Kunden verschicken

Nun wird noch der neue Erwachsenenpreis erfasst.

Dazu das griine Plus driicken und Anzahl, Titel und Einzelpreis manuell hinzufiigen. Zum Schluss noch mit
dem groRen blauen Button die Position der Rechnung hinzufiigen.

Es 6ffnet sich dann die Rechnung, die Uber den Button ,Speichern & per Mail“ in den Kunden geschickt
werden kann.

U Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145)

l Stammdaten I Detnils!Tex‘lET Reisende T Quartiere T Flug&Bahn T Bus T Zahlungen T Kostends. T Kommunikation T Reklamation T DATE\I'T Cha

|DatenfDatumIPu hungsabrech g || Dok It
¢ Bucht positionen
@ | Position aus Vorlage hinzufigen ~ Stomnierte Positionen mit anzeigen? [:] __-
Reisepreis 2558,50| €
\ i i .
itionen | B2B Positionen | PaxPos Versicherung Titel/Preis | keine v|[ 0e
703149 2 Erwachsene (Volizahler) 50,00 100,00 ||| vers.-Nr. / Pax | N 2F
ch Hutte CT test ERW
A\, -
N e Positi o Vers -Code | | |Buchen|
- |&nz aktualisieren| [ 1478
703150 1 Rabatt auf Online-Buchung -1,50 1,50 Anzahlung m - £
detach (3%) nz. entspermen
Typ: Normale Position o Kreditkartengebinr El €
toung_iastormo [0
® 7p3167 2 Erwachsene (Vollzahler) 100,00 200,00 ||| fecnnung_idistorne [ o] 0
Hitte mit Seeblick ce_fee_rechnung_id
Aftach: Typ:  Mormale Position @ ||| EbayID/Wert
Offene Positionen, Versicherung und Kreditkartengebiihr der (einer) Rechnung hinzufiigen! y
« Rechnungsverwaltung
703156 11486 Rechnung Nr. 11456 vom 98,50 1478 05.04.22
NR N4 IN?? fuer Rurhuna 11548 m

Schritt 5. Hotelinfo & Notizen eintragen
Nun tragen sie die Anderungen noch unter Hotelinfo und Notizen ein. Die Hotelinfo gibt dem

Quartier/Agentur einen schnelleren Uberblick was gedndert wurde und unter ,Notizen“ kénnen ihre
Kollegen intern die Anderung nachvollziehen.
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! Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145)

Buchung dber- I = = =
Notizen Wiinsche | L
jin} Provision Prov-Art Subid
Kundeninfo | ZL/LT Info | Server | TS
Partner 70302][ 0] € [Online 0,00% von 98,50€ | CO| 1 1 1
2 Erwachsens Hiitte mit Seeblick hinzugebucht
HctelpadnerEl El £ NettoRech  [T]  pyst () x
Buchender [0 |[ 0o € B28 Buchung [
Partner
ige Informationen
[Uehemachtungsart: Ohne Verpflegung w | TS-Nutzer: ini ] \ Ed
Umfrage
Wihle Umfrage: | -- Keine / Standard nach ; v |Umfragevorschau|  [Sende Mail
versendet am: I:l by tet am:
Leistungstrager WVNutzer: WVDatum: VC: Fibulnfo
] DE.04.22 BEDSAL] [:]

" Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) [ x|

Buchung iiber: i 1
Notizen Wiinsche | Lei:

(o} Provision  Prov-Art Subid [ 2
Kundeninfo | ZL/LT Info | Server | TS
Partner 70302][ 0] € [Online 0,00% von 98,50€ o] = T T - T -

Notiz |
Hotelpartner[s [ 0 € NeftoRech [0 st (J DB.04.22 17-00 T5: 2 Erwachsene 2 Erwachsene Hiite mit Sesblick
Buchender El El £ B2B Buchung [ hinzugebucht
Partner

Informationen

Uebemnachtungsart: | Ohne Verpflegung v | TS-Nutzer: ]

Umfrage
Wahle Umfrag — Keine / nach. »|  [Umfragevorschau| [Sende Mail
versendet am: I:l b tet am:

Schritt 6: Anderung an Quartier/Agentur senden.

Klicken sie auf das Briefumschlagsicon und schicken die Anderungsmail an das Quartier/die Agentur.

TEV | ChangeList

- Quarti
i Bei Umbuchungen findet keine sutomstische Kontingentkontrolle state. EEEEED

o

=5
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11. Hinzufligen einer Zusatzleistung

Schritt 1. Zusatzleistung

hinzufiigen

Unter Details/Texte — Zusatzleistungen wird mit dem griinen Plus ein Datenfeld hinzugefiigt. Ist die
Zusatzleistung als Extraprodukt angelegt (quasi mit eigenem Voucher) dann kann die Leistung unter
,wverkn.Leistung” ausgewahlt werden. Es gibt aber auch Leistungen die nicht verkniipft sind, weil es zum
Beispiel nur ein Parkplatz direkt im Hotel ist. Dann muss nichts verkniipft werden und es wird nur ein Titel

angegeben.

Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145) B

Stammdaten | Details/Textc | Re

isende T QuartiereT Flug&Bahn T Bus I Zahlungen T Kostends. T Kommunikation T Reklamation T DATEV T ChangeList -

Buchung Gber
o ) Notizen T Bemerkumenm'iinscheT Leistungen | Hotelinfo
o Provision Prov-Art Subid Kundeninfo | ZULT info | server | Ts
Partner [foa02][ 0] € [Online 0.00% von 95,50€ o] e i Seobio cceraert
a & mit Seeblick geandel
Hotelpartner [ |[ 0] € NettoRech  []  pwst [ e
suchender 0| € 28 uchung [
Partner
Sonstige Informaticnen
Uebernachtungsart: | Ohne Verpflegung ~ | T5-Nutzer: Administrator &

Umfrage

wihle Umfrage: | =

versendet am:

— Leistungstriger

v| |Umfragevorschau|  [Sende Mail
L1 beantwortetam: [ |
WWMNutzer: WVDatum: VC: Fibulnfo
admin 06.04.22 0

tzleistungen

0: 'Wichtiger Hinweis zu lhrer Reise (§16600)
AMATS ADDCN (568476)

AMATS ADDON X (566533)

Abendseszen Steinheusr (73847)

AGB DESIreisen (606757)

All Inklusive light (578077)

Alle / Keine Auswahl (D)

Amsterdam Flug TXL Hinflug: TK 1594 Frankfurt-lstanbul 18:00-23:05 Uhr TK 0726 Istanbul-Kathmandu 01:45-11:25 Uhr {Ankunft am nachs
Kathmandu-lstanbul 12:55-18:50 Uhr TK 1587 Istanbul-Frankfurt 20:45-22:05 Uhr (606383)

Aufpreis Lunchbuffet Minikreuzfahrt (610339)
Aufpreis Schlemmerbufiet Minikreuzfahrt (610340)

Auseflun nach Diroedon (EEMRE A

Manchmal miissen noch
~ Zusatzleistungen

das Datum und die Variante der Leistung angegeben werden.
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Schritt 2. Rechnungsposition hinzufiigen

Damit auch Einkaufspreise(KDS) berechnet werden, bendtigt die Zusatzleistung eine Rechnungpostion.
Klicken sie hierfiir auf das Icon mit dem roten Kreis/Ausrufungszeichen. Es 6ffnet sich ein Dialog.

Buchung iiber

Notizen | Bemerkungen/Wiingche
ID Provision Prov-Art Subid
Kundeninfo | ZLLT Info | Server | TS
Partner  [70302][ 0] € [Online 0,00% von 95,50¢ ]
auf Hitte mit Seeblick geandert
Hotelpartner@ | 0] € NettoRech ] st [
i e A e iz @]
Partner
r| des ZL- zum Buc i I

Sonstige Informationen
[ (") Hundeschiittenfahrt

Uebernachtungsart: | Ohne Verpflegung | TS-Nutzer: [ () [Lestung ist nicht an Reise oefinien]

Umfrage

wahle Umfrage: |- v |Umfragevorschau

beantwortet am:

p Zugeordnete Rechnungsposition{en)

versendet am: [C) Erwachsene (Volizahler) Hiitte CT test ERW

[C] Rabatt auf Online-Buchung {3%)

— Leistungstrager:
I = i I | [C) Aufpreis Hiitte mit Sesblick
r Zusatzleistungs-Verrag
~ Zusatzleistungen

“ertrag ‘ [Keine Anderung vomeshmen] v|

Hundeschlittenfahrt
Hundeschlittenfahrt il
[

Abbrechen neue

Klicken sie dort auf den Button ,,neue Rechnungsposition”.

Abbrechen | neus Rechnungsposition | Speichern

|"Hae|lrung des ZL-Vertrags zum Buchungszeitpunkt. | I

Tragen sie hier den Titel, die Menge und den Verkaufspreis ein. Und drlicken sie jeweils ,, 0OK".

r1qur|.t:|.dr||:| I — B | LI L_L__—
SO )¢ | ), ()|
.

i 5 ) ) 1
Al | Tiel e r:“lenge_ L Einzelpreis:

- - = | A ‘E [15,[:. /J -
e [Hundeschllttenfahrt — B f ot ]
ot B o :
. 4 P i

— : Abbrechen oK | T ok

Abbrechen OK l n

Die Postions wurde erstellt und sie wahlen nun die Leistungen an der Reise der Rechnungsposition und den
Zusatzleistungsvertrag aus. (Vertrag ist nur wahlbar,wenn es eine eigenstandiges Produkt ist. Es geht auch
ohne.)
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N )

¢ Leistungen der Reise
@ Hundeschittenfahrt g0

O [Leizstung ist nicht an Reise definiert]

« Zugeordnete Rec hnungspusiTiDn{enj
E] Erwachsene (Vollzahler) Hitte CT fest ERW
(] Rabatt auf Online-Buchung (3%)

(] aufpreis Hiitte mit Sesblick
Hundeschlittenfahr

« ZUsatzleistungs-\erirag

| Vertrag [2022 (04.02.22-31.12.22) g]

x

Abbrechen neue Rechnungsposition Speichern

Nun wurde die Rechnungsposition unter ,Buchungsabrechnung” erstellt und muss mit dem blauen Button
noch der Rechnung hinzugefiigt werden.

" Buchungsinfo Tester, Teresa : 11546 (703145)
e
Buchungsabre: ng
Buchungspositionen
0 | Position aus Vorlage hinzufigen w Stornierte Positionen mit anzeigen? E] __--
Reisepreis £
[ Positionen ] B2B Positionen T PaxPos Versicherung TitslPreis | kaine v oe
ma1119 2 Er;:cm [\éb‘l@aﬂeo X 100.00 & ||| vers. auf Meldelisten unterdriicken d
Normale Position 0 ‘ers.-Mr. [ Pax [ | 2| Pax
703150 1 Rabatt auf Online-Buchung 1,50 150 Vers.-Code | | | [Buchen]
detach 3% Anz. aktualisi 14, T8
(%) . Anzahlung | < ! | : | £
Typ: Mormale Position o Anz. entsperren
703167 3 Aufpreis Hiitte mit Seeblick 50,00 100,00 Kreditkartengeblhr [o=
. rechung oo
Tye:  Mormale Position 0 ec_fee_rechnung_id
© 7g3195 1 | Hundeschlittenfahrt 3 150,00 150,00 Ebay D/ Wert:
Aftach: Typ: Mormale Position | p]
1 v
[ Offene Positionen, Versicherung und Kreditkartengebiihr der (einer) Rechnung hinzufiigen! Y |

Es 6ffnet sich dann die Rechnung, die tiber den Button ,Speichern & per Mail“ in den Kunden geschickt
werden kann.
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Schritt 3. KDS erstellen

Zum Schluss missen noch die Kostendatenséatze (also Einkaufsdaten) generiert werden. Dazu im Tab
»Kostends.” den Button ,,ZL KDS erstellen” klicken und die KDS fiir die Zusatzleistung werden erstellt.

[ Sta'nmdatenT Details/Texte T Reisende T QuarliereI Flug&Bahn I Bus T Zahlungen I Kostends. I Kommunikation T Reklamation T o
- Funktionen

[ Alle KDS erstellen | Deckungsbeitrag skzeptisren? | ommentar

Hotel KOS erstellen | Kostendatensatze speren? [

ZL KDS erstellen

Bus KDS erstellen | y
|

I
I
| Flug KDS erstellen
I
EK-Diaten geprift am: I:l Kategorisierung: W

- Kostendatensatze ermittelt aus Vertragsdaten

16159
r Teikter, Ter&pa, 50.00 CHF}

0.00 16197 0 ICHF (703261

Kostendatensatz 703075 B15895 703078 IE16198 F168189 46 30 €D 1.0798 Erwachzener
er Tester, Teresa, 50.00 CHF)
ebucht auf Basis
es Verirages

(616196): 2022, in
er Saison

(616197): Saizon

im: Hiitte CT 0.00 16197 10 JICHF [T03262

est ERW, mit:

Ohne Vempflegung
Hundeschiittenfah 703075 615995 702648 0 200.00 €0 x 10 Fuszatzleistungskds
[EUR 703263

MaM 02649 0
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