
1DB Vertrieb GmbH, Jorma Köhn / Friederike Aulhorn, Januar 2010

Die Web-Schnittstelle zur Buchung des RIT und Rail&Fly Angebotes
Die Vorteile der Web-Schnittstelle liegen in der einfachen Integration und des 

automatisierten Buchungs- und Abrechnungsprozesses
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Die Web-Schnittstelle kann sowohl im stationären als 
auch im Online Vertrieb eingesetzt werden
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Mit der Web-Schnittstelle können RIT und Rail&Fly Fahrkarten als Online Tickets
gebucht werden. Alternativ können die Tickets auch auf Voucher gedruckt werden

§ Durch eine Verbindung (Web-Schnittstelle) zum Fahrkartensystem der 
DB können RIT und Rail&Fly Fahrkarten als Online Tickets gebucht oder
auf Voucher gedruckt werden

- Online Tickets werden auf der Internetseite des Anbieters als pdf
Dokument bereit gestellt

- Der Kunde erhält sofort nach Buchung seine Zugfahrkarte

- Durch den Fahrkartendruck auf Voucher kann die Web-Schnittstelle 
auch im stationären Vertrieb eingesetzt werden

§ Das RIT/Rail&Fly Online Ticket wird durch den Kunden am eigenen PC 
ausgedruckt. Zusätzlich kann die Fahrkarte

- durch den Kunden gespeichert werden und/oder

- per Email durch den Veranstalter zugestellt werden 

§ Ein Versenden des RIT/Rail&Fly Online Tickets per Post ist nicht
erforderlich

- Über die Auftragssuche der Web-Schnittstelle kann der Kunde das 
Online Ticket jederzeit wieder abfragen
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Die RIT und Rail&Fly Buchungen können mittels Web-
Schnittstelle an die DB weitergeleitet werden

Kunde bucht Reise inkl. RIT/ Rail&Fly im Reisebüro, Service Center etc.

Reisebüro-Expedient gibt Buchungsdaten - inkl. DB Leistung – im System ein

Reisebüro Buchung wird via CRS/Veranstaltersystem bei RVA durchgeführt

Buchung Bahnfahrt von Reiseveranstalter (RVA) bei DB via Web-Schnittstelle

DB bestätigt dem RVA Buchung, übergibt DB-Auftragsnummer als Referenz und schreibt Abrechnungsdaten 
(VDS)

Reisebüro, Service Center erhält Buchungsbestätigung vom RVA

RVA stößt Unterlagen inhouse auf eigenem Voucher an. Der Druck des Voucher erfolgt nach fachlicher 
Vorschrift der DB. Die Angaben für den Unterlagendruck gewinnt der RVA aus der Buchungsanfrage (Schritt 2) 
und der Buchungsantwort (Schritt 3). RVA vermerkt den erfolgreichen Unterlagendruck im Inhouse-System.

RVA schickt Reiseunterlagen an das Reisebüro (Zahlung im Reisebüro) oder an den Kunden (Direktinkasso).

DB-Erlösabrechnung stellt RVA monatlich die gebuchte Bahnfahrten zum Nettopreis in Rechnung. 
Rechnungsstellung erfolgt auf Basis des 1. Geltungstages der Hinfahrt (Reisedatum). RVA erhält von der 
Erlösabrechnung eine Exportdatei, die alle Verkaufsdaten mit Vorgangsnummer des RVA enthält.

RVA prüft DB-Rechnung und überweist Rechnungsbetrag an die DB
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Voucher-Fulfillment auch im Internetvertrieb einsetzbar 

• Einbuchung über die IBE des RVA direkt in dessen Veranstaltersystem (nicht über CRS).

• Zustellung der Unterlagen an Kunden per Direktinkasso



Die Web-Schnittstelle deckt alle Anforderungen
des On- und Offlinevertriebs
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Die Web-Schnittstelle deckt alle Anforderungen des On- und 
Offlinevertriebs

Traditionelles Fulfillment durch 
Fahrkartendruck auf eigenen 

Voucher möglich

Last-Minute und 
Kurzfristbuchungen werden 
durch das Online Ticket 

möglich

Vertriebskanalspezifisches 
Ticketing:

Voucherdruck
Online Ticket 

Automatisierte Abrechnung der 
erstellen Fahrkarte mit der DB. 
Zuordnung über die eigene 

Vorgangsnummer 

Einfache Buchung und 
Stornierung der RIT und 
Rail&Fly Fahrkarten

Zusätzliche Einnahmen und 
Serviceerweiterung

Automatisiertes 
Buchungs- und 

Abrechnungsverfahren   
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Ansprechpartner zu RIT und Rail & Fly bei der Deutschen 
Bahn 

RIT Web-Schnittstelle
Fragen zum

Internetvertrieb sowie
zur Web-Schnittstelle 

DB Vertrieb GmbH
Frankenallee 2-4

60327 Frankfurt

Friederike Aulhorn
(Vertrag, Abwicklung)
Partnerintegration und
Online-Drittvertrieb
Tel: 069-265-40920 
friederike.aulhorn@dbbahn.com

Jorma Köhn 
(Technik)
Partnerintegration und
Online-Drittvertrieb
Tel: 069-265-40980 
jorma.koehn@dbbahn.com

DB Vertrieb GmbH
Frankenallee 2-4

60327 Frankfurt

DB Vertrieb GmbH
Frankenallee 2-4

60327 Frankfurt



Backup

BACKUP
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Die Buchung von An- und Abreise mit der Bahn kann einfach 
integriert werden

Buchung Bahnreise durch Kunden optional (hier bei AMEROPA-Städtereise oder TUI Hotels) oder bereits als fester 
Paketbestandteil (z.B. AMEROPA „last minute Bahnurlaub“) möglich
§Verschiedene Kombinationsmöglichkeiten denkbar, z.B. mit Hotelleistung oder mit Pauschalreise
§Die Navigation im Anschluss ist identisch

BACKUP
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Zur Ermittlung des Preises für die Bahnreise kann der Kunde die 
erforderlichen Parameter selbstständig eingeben

Ergänzung der Parameter für die Bahnreise 

§ Eingabe von Reiseklasse, Abfahrtsbahnhof und BahnCard
durch den Kunden

§ Bereitstellung der B2B-Services Bahnhofssuche 
§ und Entfernungsermittlung  

Webservices nach SOAP-Standard

§ zur Bahnhofssuche und 

§ Ermittlung DB-Tarifentfernung zwischen 
Abfahrt- und Zielbahnhof (nur bei 
Nutzung RIT-Stufenpreis erforderlich

BACKUP
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Zur Auswahl des Abfahrtbahnhofes wird eine Auswahlliste zur 
Verfügung gestellt

§ Ergebnis der B2B-Service Bahnhofssuche
§ Zielbahnhof ist in den Stammdaten des Anbieters hinterlegt
§ Hinweis: Alternativ ist die Bahnhofssuche lokal durch den Veranstalter möglich (Bereitstellung einer aktuellen 

Bahnhofsdatei durch die DB 4-6 mal pro Jahr)

BACKUP
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Nach Ermittlung der DB-Tarifentfernung wird der Gesamtpreis 
dargestellt

Bei Nutzung Festpreis hinterlegte Preise,
keine Interaktion mit DB erforderlich

Bei Nutzung Stufenpreis:
§ Die Entfernung wird nach Meldung des 

Abfahrts/Zielbahnhof durch die Schnittstelle 
übermittelt.

§ Der Preis wird entsprechend hinterlegter 
Kalkulationstabelle dargestellt 

BACKUP
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§ Buchung: Webservice nach SOAP-
Standard 

§ Übergabe aller für die Buchung 
benötigten Parameter incl. der Daten zur 
Identifikation für das Online Ticket

§ Als Identifikation für das Online Ticket 
muss der Kunde seine Kreditkarte, seine 
EC-Karte oder seine BahnCard einsetzen

§ Die Erfassung der Daten zur Identifikation 
für das Online Ticket und die Zustimmung 
zu den Nutzungsbestimmungen des 
Online Ticket-Verfahrens ist vor der 
Buchung durch den Kunden erforderlich. 

§ Anschließend Aufruf der B2B-Service 
Buchung durch den Veranstalter

Zur Identifikation für das RIT Online Ticket stehen verschiedene 
Möglichkeiten zur Verfügung BACKUP
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Nach erfolgreicher Buchung kann das RIT Online Ticket 
bequem am PC ausgedruckt werden

§ Link auf Web-Benutzerschnittstelle, über den das 
Online Ticket (PDF-Dokument) bei bahn.de 
abgerufen wird.

§ Zu empfehlen ist, dass alle anderen Dokumente 
der Pauschale dem Kunden ebenfalls online zum 
Ausdruck angeboten werden

Abrechnung nach Buchung

§ Mit der Buchung wird DB-intern ein 
Abrechnungsdatensatz zum DB-Verkaufspreis 
erstellt.

§ Dem Veranstalter werden am Ende der 
Rechnungsperiode die gebuchten RIT-Tickets 
zum DB-Verkaufspreis in Rechnung gestellt.

§ Zusätzlich erhält er von der DB die 
Detaildatensätze der Buchung mit der 
Veranstalter-Vorgangsnummer zum Abgleich mit 
dem internen Buchhaltungssystem in 
elektronischer Form 

BACKUP
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Das RIT Online Ticket wird als PDF-Dokument zur Verfügung 
gestellt und kann bequem am PC ausgedruckt werden 

§ Das Online Ticket steht als PDF-Dokument 
(über kostenlosen Acrobat-Reader) zur 
Verfügung.

§ Das Online Ticket ist personengebunden 
und ist nur zusammen mit der im 
Buchungsablauf eingetragenen Ausweis-ID 
und dem Nachweis einer touristischen 
Übernachtungsleistung gültig 

§ Das Ticket kann durch den Kunden 
bequem am PC ausgedruckt werden.

§ Es ist kein spezieller Drucker und kein 
spezielles Papier erforderlich
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Lösung
Funktionsweise OnlineTicket

Ø Kunde stimmt über die Website des Veranstalters den            
Nutzungsbedingungen zu

Ø Kunde bucht Ticket am PC und zahlt beim Reiseveranstalter       

Ø Ticket wird auf dem Server der DB erstellt, mit Zertifikat versehen und per XML 
an den Veranstalter geliefert, relevante Ticket- und Kundenparameter werden 
bei der DB gespeichert

Ø Kunde druckt sich Ticket aus und tritt Reise an; das Ticket gilt nur zu-
sammen mit der zugehörigen Ausweis-ID (BahnCard, EC-Karte oder 
Kreditkarte)

Ø Zugbegleiter kontrolliert mit dem MT und erkennt sofort „Echtheit“ des Tickets

Ø Zur Absicherung gegen Mehrfachnutzung wird die Kontrolle im MT gespeichert

Ø MT wird ausgelesen und Kontrolldaten werden mit den bei der Buchung 
gespeicherten Daten verglichen

Ø Wird (im Nachhinein) Mehrfachnutzung festgestellt, wird die unerlaubte 
Nutzung nachträglich belastet; Sanktionsmaßnahmen werden eingeleitet 
(Ausschluss vom Verfahren durch Sperre des Ausweises für Online Ticket-
Verfahren)

Datenbank, Speicherung
der Vergleichsdaten

Reisewunsch, 
zahlt mit Kreditkarte

erhält OnlineTicket

HX4PL
BahnCard

Online
Ticket

Ticket ausdrucken

Ktr.-DS Reise2
Zertifikat
Datum
Kunde
...

Ktr.-DS Reise1
Zertifikat
Datum
Kunde
...

V
erg

leich

Kontroll-
Datensätze

Kontrolle

Buchungssystem

BACKUP
BACKUP
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Zusammenfassung
Stornierung und Umbuchung des RIT Online Ticket

Stornierung

Ø Stornierung des RIT-OnlineTicket erfolgt zusammen mit der Stornierung des Gesamtpaktes über den Veranstalter 
(keine separate Stornierung der Teilleistung Bahnreise durch den Kunden)

Ø Der Veranstalter erhält die Möglichkeit, die Stornierung des RIT Tickets online zu veranlassen
(B2B-Service Stornierung Buchung). Hierzu gibt er die Vorgangsnummer der Buchung an und erhält eine 
Stornierungsbestätigung. Über die Art der Einbindung der Stornierungsfunktion (Online-Storno-Funktion für das Paket 
im Internet oder Stornierung über Veranstalter-ServiceCenter gemäß Kundenauftrag) entscheidet der Veranstalter.

Ø Zu stornierten Online Tickets werden im Unterschied zu Standard-RIT-Fahrkarten keine Unterlagen durch die 
Erlösabrechnung der DB benötigt.

Ø Mit der Stornierung wird DB intern ein Abrechnungsdatensatz erzeugt, der den Rechnungsbetrag der DB für die   
Rechnungsperiode entsprechend reduziert.

Ø Die Detaildatensätze, die der Veranstalter zum Abgleich mit dem internen Buchhaltungssystem in elektronischer Form  
erhält, beinhalten die Stornodaten (und diese die Veranstalter-Vorgangsnummer)

Umbuchung, Teilstorno

Ø ...eines Paketes kann für die Teilleistung Bahn durch den Veranstalter durch Kombination der Stornierung des RIT-
Online Ticket und nachträgliche Neubuchung eines RIT Online Ticket erfolgen.

BACKUP
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Einbindung optionale Sitzplatzreservierung nach Buchung 
möglich

§über den Buchungskontext werden bei 
bahn.de bereits bekannte Daten (z.B. 
Abgang, Ziel, Anzahl Personen etc.) 
ermittelt und die entsprechenden 
Eingabefelder  werden mit diesen Werten 
gefüllt (Kunde muss Daten 
nicht erneut eingeben).

§Optimierung der bestehenden Funktion 
mit Ziel der  Reduzierung von Klicks und 
Eingabe für Kunden (z.B. keine 
Darstellung von Standardpreisen in der 
Verbindungsübersicht, optimierte 
Kassenseite, etc.)

§Zahlung Reservierungsentgelt erfolgt über 
bahn.de

§Kunde erhält online 
Reservierungsbestätigung und 
Bestätigungsmail von bahn.de

Link auf  einen Spezialablauf Reservierung für Veranstalter auf bahn.de. Einbindung des Links 
durch den Veranstalter nach Buchung der Pauschale als Zusatzservice für den Kunden 
(Parameter zum Buchungskontext der RIT/Rail&Fly-Buchung können übergeben werden)

BACKUP


