
Buchung stornieren

Schritt 1: Buchungsverwaltung und Buchung öffnen

Zuerst suchen sie in der Buchungsverwaltung die Buchungsnummer die storniert werden soll.
https://moana.travelseller.net/index.php?module=booking

Mit Klick auf die Buchungsnummer öffnen sie die Buchung.

Schritt 2: Buchung Storno
In dem Reiter Stammdaten- Daten/Datum wählen sie als erstes den Stornogrund aus und speichern die 
Buchung.

Klicken sie dann auf den Button „Buchung Storno“.

https://moana.travelseller.net/index.php?module=booking


Das Datum wird automatisch beim Klick auf Buchungstorno gesetzt und verschiedene Aktionen abgefragt, 
die mit „Ok“ bestätigt oder mit „abbrechen“ abgelehnt werden.

1. Wollen Sie eine Stornomeldung an den Kunden senden?
2. Wollen Sie eine Stornomeldung ans Hotel senden?
3. Sollen die Kontingent-Ist-Stand reduziert werden (wieder buchbar)?
4. Soll eine Stornorechnung erzeugt und aktiviert werden? wenn ja dann:
5. Kostenloses Vollstorno [OK] oder Stornoregeln verwenden [Abbrechen]?
Nach der Bestätigung der letzten Abfrage wird automatisch eine Stornorechnung erstellt. Diese muss aber 
noch manuell verschickt werden. 

Die Stornoregel sind im Travelseller hinterlegt und werden dann automatisch heran gezogen.
Wenn sie die Stornoinfo nicht an den Kunden sondern an den Partner senden wollen, müssen sie im Schritt 
1. Abrechen klicken und

Kundenmail stattdessen an den Partner schicken? mit Ok bestätigen. Diesen Schritt gibt es nur, wenn auch 
eine Partnerid unter
Details & Texte an der Buchung vorhanden ist.

Zum Abschluss teilt ihnen ein Dialogfenster mit, welche Aktionen/Mailversand durchgeführt wurde.



Parallel dazu, wird der Benutzername des zum Buchungszeitpunkt im System angemeldeten 
Travelsellernutzers im Feld „storniert von:“ eingetragen. Dies kann nicht selbst hinterlegt werden.

Im Gegensatz dazu kann auch eine manuelle „man. Stornomeldung“ per Mail geschickt werden. Hier kann 
neben verschiedenen Mailaddresse auch der Text der Mail angepasst werden.

 Schritt 3:  Stornorechnung verschicken
Die Stornorechnung muss noch manuell an den Kunden verschickt werden. Dazu in den Reiter – 
Stammdaten – Buchungsabrechnung in der Rechnungsverwaltung auf das Bearbeiten-Icon gehen.
Dann öffnet sich ein weitere Dialog. Hier Klicken die auf das  Bearbeiten-Icon neben der Stornorechnung.

Diese können sie nun kontrollieren und mit „per Mail“ an den Kunden schicken.




