Datenmanagement
in Threr Hand !

Sehr geehrte Mandanten,

der sechszehnte Newsletter informiert sie iber die neuesten Entwicklungen.
Alle Neuerungen finden sie auch hier: Link zur TS-Doku News
Der aktuellste Eintrag wird ganz oben in den einzelnen Modulen angezeigt.

Ankiindigung

Zukiinftig bitten wir Sie Anforderungen und Probleme auRschlieflich per Mail an
support@travelseller.net oder telefonisch 0351-41890650 (Mo-Fr 09-13 und 14 bis 18 Uhr) zu
Gbermitteln. Gleichzeitig bitten wir sie, einen Mitarbeiter in ihrem Hause zu bestimmen, der als
Ansprechpartner fungiert und uns tiber die Sachverhalte informiert. Denn nur so ist eine zligige
Abarbeitung sowie zeitliche Planung fiir uns moglich.

Folgende Features und Moglichkeiten sind fiir alle TS Mandanten ab sofort nutzbar.
--- Buchungen ---
1. Die Buchungsmail an den Partner kann nun separat angepasst werden.

Bisher war es die gleiche Mail, die auch an den TS Betreiber zugeschickt wurde.( book_info_agentur
im Modul Mailtexte)



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=news
mailto:support@travelseller.net

Hallo,

wir haben eine Buchung fir die Reise "Reise nach mit T TEST
von 29.04.2016-06.05.2016 erhalten.

Buchung: 11123
Buchung von: Frau Andrea Anders
Anderstrate 13
03229 Andershausen
568585
E-Mail: claudia@travelsellernet

2 )

Frau Andrea Anders
Namen der 1. ( im10D

Herr Andy Anders

2. )im1D
Ihr Reisepreis:
2 Erwachsene (Volizahler) 999,00 € 1.998,00 €
2 Allinklusive light (10EUR/Pers/Tag) 70,00€ 140,00 €
1 Spende fir soziale Projekte 100€ 100€

Gesamtreisepreis 2139,00€

Gewahite Zahlart: Uberweisung

Buchung durch: ABC Reisen .- Tel: Mail: support@travelsellernet Subid/Trackcode:
Durchfuhrende Hotels:

29.04.2016-06.05.2016 Hotel Oslo TS Test Europaradets Plass 1N0-0154 Oslo Tel Fax. Mail:
support@travelsellernet

Buchung aus Kontingent wurde verschickt, gof. prifen.

auch Agentur

Das Team von ABC Reisen winscht Ihnen eine schone Reise.

Unter Extras:Mailtexte kann diese Mail gedndert werden. (Key: book_info_agentur)

Mail-Texte Anp 1 zum iben der
Sprache | deutsch T[] partner: [~Standara- [<] Type: | Mail-Texte [] Fitter: _agentur | [cnangeist]
LAl T Buchung %bookid% bei %sender% i A
Hallo,

wir haben eine Buchung fir die %reisetyp%
"%reise%"

%termin% erhalten.

%booking%

%partner%

Buchung aus Kontingent wurde verschickt, ggf. prifen.

Link zur TS-Doku

2. Statistik: Umsatz nach Partnern: Eine Filterung nach dem Partnertyp ist nun moglich.

Umsatz nach Partner

Jahr: | 2016 El nach: | Buchungsdatum El Ma

Partnertyp: | alle Typen (0) -
alle Typen (0}

Reisebuero (2
Partn|agentur 3) @ msatz Jahr 201€
Sonstiges (4)
Hotelpartner (5)
Print (6)
Ohne ne 404,00 € 381,00 €(6.191,0¢
Partner/direkt Subid 22 PAX 2 PAX 12 P

Link zur TS-Doku



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:kommunikation_dokumente:partnerkommunikation#buchung
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:kommunikation_dokumente:partnerkommunikation#buchung
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3. Buchungliste:Summe KDS Deckung: Ist die Buchung storniert, werden in dieser Spalte die
Stornokosten(Stornoumsatz) angezeigt.

:—, £y 11124 Reise nach Norwegen mit Zubringerflug Travelseller Anders,

ﬂ 29.04.1609.02.16 1069.50 €
TEST (Pax: 2) Zimmer Reisende Andrea

06.05.16 05.02.18 (keine Kosten)

Link zur TS-Doku

4. Buchungen:Unterlagenversand:Beim Pseudo-Flug werden die Unterlagen jetzt grundsatzlich
nicht mehr automatisch verschickt.

Das Versenden muss manuell in der Buchung erfolgen.

11140 Reise nach Morwegen mit MNeu, MNina
Zubringerflug Travelseller TEST (Pax: - LEIEIET e
2] ;lmmer Reisende . _ Hinflug CT664 von LE]

11139 Reise nach Norwegen mit MNeu, Mina nach OSL

Zubrlngerﬂug Travelseller TEST (Pax: ".”I Pseudo-Flug aktiv!

-
| I’ I A isierung TWeitere Informationen T L tung T K ikation I C ist _

—Info —Angebotssteuerung
Firma |AIR Travelseller | Riickfliige nur selber Carrier Riickfliige selbe Strecke
Titel I:l Explizite Flug-Anfragen AER Airline?
IATA-Code (2L)

| —Ubernachtungen Beschrankung

Name,Vorname | ||
Mindest- Mit dieser Funktion besteht die

Strasse, Hausnr | [ ] Ubernach . moglichkeit Flige des Carriers nur

PLZ, Ort | | | . anzubigten, wenn die
I}:laxlmal- o Ubernachtungen im Rahmen der
Ubernach - Daten liegen, oder
— Kontakt ODER einem der in der Liste
Ko crennte Bsp:[5,10,15,201. Sind alle Werte
i i mmagewennte [ | el kommedie Kommaliste zum
Tel. | | EMail |claudla@travelseller.n| Liste Einsate
Fax. | | www | |
~—Pseudo / Dummy Optionen
—Zahlung

Pseudo-Carrier (?)

P : e Haadenats i s
entonr Keine Flugdetails im gSprozess
Kontoinh. I:I Steuernr. . -
wh Keine Flugdetails auf Buchungsbestatigung
FIBU Konto 700003 Frem wihrung I:El .
on Keine AutoAnderungens Meldung an Kunden

Link zur TS-Doku



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:listen:buchungsliste#buchungslisteneintrag
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5. Buchungsliste: Es ist nun méglich noch der Id und dem Code von Gutscheinen zu suchen.

Buchungsliste

Suchbegriff | |

Suche in Flige

Bus

Gutschein ID
Gutscheincode

|3

+ [

Link zur TS-Doku

6. Auswertungen: Anreiseliste: Beim Export wird jetzt auch die Zimmerzuordnung der Personen
ausgegeben. (Anreiseliste CSV)

Damit ist fur das Hotel bei mehreren Reiseteilnehmer eine bessere Zuordnung maoglich.

Buchnr Title Travellers Geb.Datum Staatsangehorigkeit Zi
10052 Riesaer Sehe Mrs. Antonia Meier im 1. Doppelzimmer
10052 Riesaer Sehe Mr. Andreas Meier im 1. Doppelzimmer
10082 Riesaer Sehe Mrs. Angela Meier im 1. Doppelzimmer
10082 Riesaer SeheMr. Anton Meier im 1. Doppelzimmer

[ SR TV R
e

Link zur TS-Doku

7. Buchung:Quartiere: Bei mehreren Quartieren ist es méglich eine Zimmerzuordnung am
jeweiligen Quartier vorzunehmen.

Dadurch kénnen Probleme mit den KDS dieses Quartieres berichtigt werden.

[ Stammdalenl Details{TexteT Reisende lQuartiere] Flug&Bahn T BusT Zahlungen] Kosten

¢~ Quartiere

17991 "Hechthotel” Hechtweg 23 DE-01097
Dresden

10.01.15 13.01.15 01.06.15
o[

571722 Hotel Oslo TS Test Europar3dets NO 0154 Oslo

Blass 1
Zimmer zuordnen

Q8 N —

Zlmmer Eins Doppelzlmmer
Zimmer Zwei DoppeI2|mmer
Enzelzimmer [7]

Doppelzimmer (2 Erw. 2 Ki) | - vI

Link zur TS-Doku
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http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:listen:buchungsliste#suche_in
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:listen:buchungsliste#suche_in
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:auswertungen:anreiseliste#export
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:auswertungen:anreiseliste#export
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8. Stammdaten: Daten/Datum: Anfrage bestitigen: Es kann ab sofort entschieden werden, ob
Bestadtigungsmails an die verschiedenen Absender geschickt werden.

Bisher wurden immer Mails an Kunden und Hotel geschickt.

e g sy e P — e A

! Buchungsinfo Fellatius, Felix : 11147 (580078)

l Stammdaten I Details f Texte T Reisende T Quartiere T Flug&Bahn T Bus T Zahlungen T Kostends. T Komm. /Storn

(oo o [eeammrecmse oo H

Kundendaten Datum
Name: |Fr6h|ich | Vorname: Felix {Reise
Firma: : fhoffmann@travelsellernel FHTESTHE
Strale: Teststralke 123 Telefon: 0800 123456
FLZ 99999 Termin bestitigen n E
Zahlart: Uberweisung : | b
N
Ve e Per Mail :l Kunden informieren? -
Firmenanschrift: Hotel informieren?
r
Daten ggf. Fluggesellschaft informieren? !
Buchungs-Sprache: m - ggf. Leistungstrager informieren? L
gebucht am: 18.04.16 Buchung bestitigen und gewihlte Informationen verschicken? il I
STorniert am: I:I a
Rechnun GLLECEE Bestdtigen
i 18.04.16
versandt

Rechnung

erhalten: I:I _
Anfrage: _ |Termin absage*Tennin mit alte|
Anfrage Ablehung I:I ) Fremd-Buchnr. I:I e

Ablehnung Agentur: AgenturlD: CI o 1 _Bett

arhta

Link zur TS-Doku



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:buchungen:stammdaten:daten_datum#anfrage_absagen_oder_bestaetigen

--- Partnerportal ---

9. Das Unterlagenversanddatum wird angezeigt.

1 Spende fur soziale Frojekte

Anzahlung
Zahlung
Vertriebskanal
Unterlagenversand
Status

Dokumente

Link zur TS-Doku

22,65 €, Rest bis 14.05.2016

Uberweisung

15.04.2016

Uberzahlt

] Zahlungen T Kostends. T Komm. /Storno/Gutschrift T DATEVT Cha

2265 €

Anzahlung Restzahlung

| Angezahlt melden | | Bezahlt melden |

=
a
a
I I IIG
3
oty

| 06.04.16) | 06.04.16|

| Rechnung | | Buchungsbestatigung |

| Vioucher || Flug-Voucher

T R —

10. Der Versicherungstitel und der Preis werden nun in den Buchungsdetails angezeigt.

Anzahlung

NT Reisen RRKV+UG

(Einzelpersaonen)
Zahlung
Vertriebskanal

Unterlagenversand

Link zur TS-Doku

22,65 €, Rest bis 14.0°

15,00 €

Uberweisung

19.04.2016



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:partner_portal:anleitung_buchender_partner#buchung_ansehen_und_aendern
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11. Partnerportal: Es kann ab sofort nach der ID der Reise gesucht werden
Bisher konnte nur nach Titel und Buchungsnummer gesucht werden.

Reisesuche ‘ sortieren| — [~
Suchbeqriff Thema/Rubrik Region
s e 3 e 3

L+

Kein Bild

Infoblatt
Kontingent-Vorschau
Kontingent-Vorschau Alle
Jetzt buchen
Fremdbuchung

[en] [fr] [it] [nl] [es]

Link zur TS-Doku

Mit freundlichen GrifRRen
lhr Travelseller-Team

Support-Telefon:

0351-418 906 50
(Mo-Fr. 9-18 Uhr)



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:partner_portal:anleitung_buchender_partner#suche

