Datenmanagement
in Ihrer Hand !

Sehr geehrte Mandanten,

der siebzehnte Newsletter informiert sie tiber die neuesten Entwicklungen.
Alle Neuerungen finden sie auch hier: Link zur TS-Doku News
Der aktuellste Eintrag wird ganz oben in den einzelnen Modulen angezeigt.

Mittteilung

Neue Pflichtangabe im Impressum

Es gibt eine neue Pflichtangabe im Impressum. Seit Anfang des Jahres miissen Websites einen
Hinweis auf eine Schlichtungsstelle fihren. Fehlt dieser Hinweis, besteht die Mdglichkeit, abgemahnt
zu werden.

Der aer Rechtsanwalt Jirgen Deutschbein hat dazu eine Empfehlung geschrieben und
freundlicherweise Aktiv-Online zur Verfligung gestellt. Darin ist der im Impressum zu fiihrende
Wortlaut genau formuliert. Lesen Sie hier. Der letzte Halbsatz ("die Plattform wird ab dem 15.2.2016
den Betrieb aufnehmen") kann weggelassen werden.
http://aktiv-online.net/docs/erweiterung-der-pflichtangaben-impressum.pdf

Vorankiindigung
Neue Buttons Quartiermailversand

In Kiirze werden folgende Anderungen am Reiter "Quartiere" der Buchung veréffentlicht:

Die Knépfe "Hotelinfo", "Senden", "Anderung", "Storno" werden durch selbsterkldrende Icon ersetzt:
(1) Klick 6ffnet wie bisher der Knopf "Hotelinfo" das PDF-Dokument zur Vorschau, wie es an das
Hotel gesendet wiirde

(2) Klick 6ffnet einen Dialog, der die moglichen EMail-Aktionen enthalt:



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=news
http://aktiv-online.net/docs/erweiterung-der-pflichtangaben-impressum.pdf

- Information/Anfrage: sendet die Buchungsinfo(-anfrage) ans Hotel
- neu Erinnerung: sendet eine Erinnerung mit leicht modifiziertem Mail-Betreff/Mailtext an das
Hotel:

[ x)

Infermation/Anfrage
Erinnerung
Anderung

Storno

Betreff: Erinnerung: Buchung 43210 von Showcase

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben Sie iiber eine Buchung flir die Reise "Reisetitel”™ wvon 01.05.16-
10.05.16 informiert. Leider haben wir noch keine Best&dtigung, dass Sie
diese erhalten haben.

Im anhdngenden Dokument finden Sie die Buchungsdetails. Sie kdénnen das
Dokument gern zu Ihrer Verwendung ausdrucken.

Bitte bestdtigen Sie den Erhalt dieser Mail durch Klick auf folgenden Link:

Der Betreff und Mailtext ist natlirlich wie gewohnt individuell anpassbar.

- Anderung: sendet die Anderungsmeldung an das Hotel
- Storno: sendet die Stornierung an das Hotel
Der Storno-Button ist auch nur bedienbar, wenn die Buchung storniert ist.

Mithilfe

Bitte Flugklassennamen hinterlegen

Damit die Flugklassen auch in der neuen IBE angezeigt werden, ist es notig, die jeweiligen
Textbausteine in ihrem TS anzupassen.

Sobald dies umgesetzt ist, werden wir die Titel fur die IBE freischalten.

Extras:Buchungsstreckentexte
Keys:

ML_FLIGHT_CLASS_1
ML_FLIGHT_CLASS_2
ML_FLIGHT CLASS_3
ML_FLIGHT_CLASS_4
ML_FLIGHT_CLASS_5
ML_FLIGHT_CLASS_6

Folgende Features und Moglichkeiten sind fiir alle TS Mandanten ab sofort
nutzbar.

--- Buchungen ---




1. Statistik: Umsatz nach Partner: Ab sofort kann man sich die Statistik auch jahresiibergreifend
bzw. als Zeitspanne (von: bis:) anzeigen lassen.

Bisher war es nur moglich dies monats- oder jahresfein darzustellen.

Umsatz nach Partner

von: [01.12.2015 | bis: [31.01.2016 | nach: | Buchungsdatum [+ | marke: [~ Alle - [ =] inki. Stornierter Buchungen
Fartnertyp: alle Typen (0) ﬂ |ZeigeNerstecke F'artner—Nuizer|
Export

Partner-/Nutzerumsatz Zeitraum 01.12.2015 bis 31.01.2016
Frma  Nuer 122015 012016 SUMME

Ohne Partner/direkt Ohne Subid 3.829,00 € 4.404,00 € 8.233,00€
22 PAX 22 PAX 44 PAX

Vergleich 1.748,00 € 1.026,00 € 2.774,00 €

84 % 30 % 51 %

Ohne Partner/direkt 3.829,00 € 4.404,00 € 8.233,00€
22 PAX 22 PAX 44 PAX

Vergleich 1.748,00 € 1.026,00 € 2.774,00 €

84 % 30 % 51 %

ABC Reisen Ohne Subid 1.998,00 € o€ 1.998,00 €
8 PAX 0 PAX 8 PAX

Vergleich 1.502,00 € -1.772,50 € -270,50 €

303 % -100 % -12 %

ABC Reisen 1.998,00 € o€ 1.998,00 €
8 PAX 0 PAX 8 PAX

Link zur TS-Doku

2. Buchungsliste: Export: Das Feld TBM Code kann zur Buchungsexportliste hinzugefiigt werden
(Exportvoreinstellungen).

ausw. | |\r‘or..'Nad1name ausw.|

MNeu

immer? [7] Bus? [ | {isaie Felder

T EXport L metaenEE -
! zimmerarten:Zimmer Export
nettorech:Nettorechnung Export
tbmcode: TBM Codex Export ] |TBM Code

iise nach Dresdan i wishes:Kundenwuensche Export

1 Mmetmme Miwamn

ax: 21 Zimmer Reise nartnar firma-Partnar Firma



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:statistik:umsatz_nach_partnern
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:statistik:umsatz_nach_partnern
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:zusatzleistung#optionen
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:zusatzleistung#optionen

3. In der Bestatigungsmail, die Giber "Best. vers." an den Kunden geschickt wird, stehen ab sofort
auch die teilstornierten Buchungspositionen.

hr Reisepreis:
2 Erwachsene (Vollzahler) 149,00 € stornier]
2 Erwachsene (Vollzahler) 149,00 € *12.00 % 36 T6E
2 Meu Pos 12,50 € 25,00 €
Gesamtreisepreis 60,76 €

Anzahlung fillig nach 48,45
zrhalt der Rechnung:
Sewsihlte Zahlart: Uberweisung

--- Reise ---

4. Optionen: Attribute: Die Attribute kénnen in der Buchungsstrecke (nur neue) und auf der
Buchungsbestatigung das Kunden angezeigt werden.

Damit diese in der Buchungstrecke sichtbar sind, muss ein Attributbild hinterlegt werden.

Attribute
Neues Aftribut

;.5828?1 Mindesteilnehmerzahl Produkthinweise x
o 582870 . Vollpension Zusatzleistungen/Extras

o 121991 |of Park & Fly inclusive Transfer

e 121997 .7 Pool Hotelinformationen

o 121998 |o] Bar Hotelinformationen

o 145673 |o7 Tiere erlaubt Hotelinformationen

Link zur TS-Doku

5. Reiseliste: In der Liste werden unter der Reise die verkniipften Quartiere angezeigt.

Reisen
Suchbegriff Marke Region Thema

Hech [Suche | |- [=] [Aue [=] [Aue

zugeordneter Partner  Filter

| —Pannerkeﬂ&El | = El

517031 1105064 Frihling von Reise in die Urzeit Urz

Riverside Motel Ninne

C'555227 1105811 Kurzreise nach Dresden ins Hechthotel Dre
Hechthotel Kepie

F567658 1105856 Reise in die Urzeit - Hechthotel Dre
Hotel Adlen Kempinski Berlin|Riverside Metel Nanne|Hostel \"Es
geht auch anders\"

® 5555626 1105811 Reise in die Urzeit- Hechthotel Sync Urz
Hechthotel Kepie

M567650 1105841 REISE in die Urzeit- Hechthotel--Zusatzleistungsarten  Urz

ad i

Link zur TS-Doku



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:optionen:attribute
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:reiseliste
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:reiseliste

--- Partner ---

6. Partner: Partnertyp: Print: Der Partnertyp erhidlt die gleichen Einstellungen wie der Typ
Reisebiiro im Partnerportal.

Gleichzeitig werden beim Einbuchen Buchungsmails an den Partner, wenn eine E-Mailadresse
vorhanden und dieser Prozess nicht unterdriickt wird, geschickt.

Aktionsreisen
Alle Reisen

Suche

alle Buchungen
Provisionsliste

Werbemittel/Banner

Partnerdaten

Vertriebskanile

L1 ) T 1 TN

Hilfe

(2)
E AGB
4a

Abmelden

Link zur TS-Doku

7. Partner: Provision: Die Texte der Provisionsabrechnung kénnen angepasst werden.

Dies ist Uber Extras: Buchungstreckentexte moglich.

Luyuur I FATINTEN A Fy,.W)
‘ Reiseverwaltung Flugverwaltung Busse Kunden & Partner Buchungen Newsletter Extras FIBU Gutscheine System
Multilang Texte ANPAsSSEN zum iberschreiben der Standardtexte in Buchungsstrecken
- Changelist
Sprache Partner: | —Standard— : | Filter: |ML_BELEG
MENBENES ANAME_PROV Fiir die vermittelten Reisebuchungen schreiben  Fir die vermittelten Reisebuchungen schreiben .|
wir folgende Provisionen gut wir folgende Provision gut
MENEEEEG_ATITEL_PROWV Provision 7
MENBEEES ANAME_WKZ Fiir die vermittelten Reisebuchungen schreiben 7
wir folgenden Werbekostenzuschuss gut
MENBEEEE ~TITEL WKZ WKZ &

Link zur TS-Doku



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:kunden_partner:kontakte:partner:allgemein#partnertyp
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-- Zusatzleistung ---

8. Im Zusatzleistungsvertrag konnen ab sofort auch die Stornobedingungen hinterlegt werden.

Bisher war dies nicht implementiert.

o] ~
o

-

Zusatzleistung bearbeiten

R T | stammdaten | VariantenaCodes | Kontingent | Dokumente | Text I Buchungen | Vertragsverwaltung | Sonstiges | Kenfig | ChangeList . M
\AA TS ADDON [ Vertrage i
\bent

Vertrag bearbeiten
Al Ink

tusflu

| | stammdaten/saisonzeiten | Personengruppen;Ver ils | KinderermaRigung | Handlingfee | Specials | Storno | ChangeList

ustly (—Vertragsweite Storno Informationen (Berechnung erfolgt personenbezogen!)

\wto: Stornoart 1: I:E Tag(e) vor Anreise |:| Gebilhr in %:

\utov Stornoart 2° I:E Tag(e) vor Anreise |:| Gebiihr in %

3ahn Stornoart 3: I:E Tagle) vor Anreise |:| Gebiihr in %:

Jinne

5 Stornoart 4: I:E Tag(e) vor Anreise |:| Gebiihr in %:
inne

=+ | Stornoart 5: I:E Tag(e) vor Anreise |:| Gebiihr in %:

intrit Stornoart 6: I:E Tag(e) vor Anreise |:| Gebiihr in %:

fintrit No-Show: I:E No-Show Gebiihren: l:l %

zlbscl
“Shrt

Link zur TS-Doku

Ooooot

--- Allgemein ---

9. Doublettenpriifung: Es wird nun eine automatisierte Email verschickt, wenn "Doppelbuchungen’
mit identischen Daten im TS angelegt sind.
Link zur TS-Doku

- Fibu -

10. Einstellungen: UST-Regeln: Es gibt eine neue Moglichkeit prozentuale UST Regeln anzulegen.

Ab jetzt ist, neben der Unterteilung nach Kostenarten, auch die Splitung in Prozent moglich.

Umsatzsteuer-Regeln

% 581742 19%alles ~ Split nach Prozent 19,00% & 100,00%
¥ 581697 |60/ 40 Split nach Prozent 19,00% 2 60,00%, 7,00% = 40,00%
. 581698 75/25 Split nach Prozent 19,00% = 75,00%, 7,00% = 25,00%
X 74016 |DE USTRegel Split nach Kostenarten Standard: 12,00%, Abweichung: 7,00%
UST-Regel bearbeiten n
60 / 40
19,00 160,00
[7.00 | [40.00 |
o It |
Speichern & SchlieBen = Abbrechen

Link zur TS-Doku



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:zusatzleistungen:vertragsverwaltung#storno
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:autoroutinen
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Folgende Features und Moglichkeiten sind fiir alle erst nach Freischaltung
nutzbar.

(Durch Klick auf den jeweiligen Link, gelangen sie zur Detailbeschreibung.)

--- Buchungen ---

11. Buchung: Stornomail an Hotel: Wenn es gewiinscht ist, wird die Hotelinfo auch in der
Stornomail an das Hotel ausgegeben.

4 Buchungsinfo Neu, Nina : 11158 (583022)

| Stammdaten | Details/Texte | Reisende | Quartiere | Flug&Bahn | Bus | Zahi | Kostends. | Komm./Storno/Gutschrift | DATEV | ChangeList '
Buchung iiber
o ) Notizen T Bemerkungen/Wunsche | Leistungen | Hotelinfo
D Provision  Prov-Art Subid KundeninfoTZLfLTlnfnTTS
Partner €
|0 || {]| | ||U | Info an das Hotel|
Hotelpartner D ljl € NettoRech Mwst
Buchender E”jl € B2B Buchung
Partner

Sonstige Informationen

Uebernachtungsar‘t:| Ubernachtunngri]hst[icEl TS5-Nutzer:

Link zur TS-Doku

Support-Telefon:

0351-418 906 50
(Mo-Fr. 9-18 Uhr)



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:buchungen:details_texte#notizen
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:buchungen:details_texte#notizen

