Sehr geehrte Mandanten,

der zwanzigste Newsletter informiert sie tGiber die neuesten Entwicklungen.
Alle Neuerungen finden sie auch hier: Link zur TS-Doku News
Der aktuellste Eintrag wird ganz oben in den einzelnen Modulen angezeigt.

Datenmanagement
in Threr Hand !

Folgende Features und Moglichkeiten sind fiir alle TS Mandanten ab sofort

nutzbar.

--- Buchungen ---

1. Buchung:Daten/Datum: Es kénnen weitere manuelle Stornogriinde hinzugefiigt werden.
(pflegbarer Grund_x) Mit dem Baustein _KURZ hinterlegen sie die Bezeichnung, die in der Buchung
als Stornogrund angegeben wird.

Mit den anderen Keys andern sie die Bezeichnung, die auf der Kundenmail und Kundenrechnung

ausgegeben wird.

Multilang Texte ANpassSen zum iberschreiben der standardtexte in Buchungsstracken

Sprache | deutsch ] partner: | —stancara— [+] Filter: [ML_STORNO_GRUND

WEISTORNOIGRUND 0 KURZ
FISTORNGIGRUND 1_KURZ
ML_STORNG_GRUND 2 KURZ
FHISTORNGGRUND >_«UrRz
o  VlSTORNOISRUND +_kurz
ISTORNGIGRUND 5_URz
ML_STORNG_GRUND § KURZ
ISTORNGIGRUND 7_KURz
ISTORNGIGRUND &_KkURz
FEISTORNGIGRUND > KURZ
ISTORNGIGRUND 10_kuRz

Link zur TS-Doku

Buchung wurde %reason% storniert.

auf Thren Wunsch oder wegen Undurchfihrbarkeit
auf Kundenwunsch

wegen Nicht-Anreise

wegen Undurchfiihrbarkeit wegen fehlenden Zahlungen
wegen nicht-erreichen der Mindestteilnehmer
pflegbarer Grund 5

pflegbarer Grund 6

pflegbarer Grund 7

pflegbarer Grund 8

pflegbarer Grund 9

pflegbarer Grund 10

manueller Grund

auf Kundenwunsch

wegen Nicht-Anreise

wegen Undurchfuhrbarkeit

wegen nicht-erreichen der Mindestteilnehmer wegen fehlenden Zahlungen
Pflegbar 5 - KURZ

Pflegbar 6 - KURZ

Pflegbar 7 - KURZ

Pflegbar 8 - KURZ

Pflegbar 9 - KURZ

Pflegbar 10 - KURZ
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2. Produkt nach Statistikmarker: Wenn es Reisen gibt, die an mehreren Statistikmarkern hiangen,
werden nun die Buchungen dieser Reisen korrekt bei jedem Statistikmarker mitgerechnet.

Bisher wurde die Buchung nur bei einem dieser Statistikmarker gezahlt.

Produkt nach Statistikmarkern
Jahr(e)

von: [01.09.2016 | bis: 30.09.2016 |

Buchungsdatum Kundengruppe: | Alle/ Keine Auswahl ~

far: nach:

Sortierung: Umsatz absteigend Thema: |AHe!KemeAu5wahI Region: |AIIefKeineAu5wahI Marke: v
Agentur: Kein Pariner (0) Hotel: | Alle Partner: | Kein Pariner (0) Statistikmarker: | Alle / Keine Auswanl |«

Summe KDS ohne Storno: O

Produktumsatz nach Statistikmarkern fiir den Zeitraum
01.09.2016 — 30.09.2016

Anzeiget

Kosten-Basis: KW-Ansicht:

Summe 2"2 200,0: 0,00 200,00 100,00
200,00 200,00 2067

Flyer Reisezeitschrift November 2015 ! 2 ’ 2 -67( 23,92 15,38 0,00 0,00 200,00 26,60 100,00
-25%

Summe ‘ 202‘ 200,02 0,00 200,00 100,00

Link zur TS-Doku

3. Statistik: EK-Auswertung:In dieser Statistik, konnen sie die Gesamtiibersicht der EK VK Preise
eines Hotels oder sonst. Leistungstrager in einem bestimmten Zeitraum ansehen.

Ubersicht KDS

Agentur{'HDte\,’Leistungstraeger| Hechthotel Kopie gebucht von |01.01.2016 | bis ‘31,08,2016 | Suchen
KDS-Typen vom EK ausschlieBen: | keine ~

Erwachsener

Kind

Zusatzleistung am Hotel v
Hechthotel 11108 18.01.16 2016-09 20.09.16 27.09.16 2 532,98 381,00 0,00 -156,55
Kopie (-41,09%)
Hechthotel 11111 22.01.16 2016-06 09.06.16 14.06.16 1 94,14 51,00 0,00 -188,00
Kopie (-368,63%)
Hechthotel 11129 15.02.16 2016-05 17.05.16 24.05.16 2 532,98 381,00 0,00 -204,58
Kopie (-53,69%)
Hechthotel 11133 24.02.16 2016-07 27.07.16 01.08.16 2 380,70 381,00 0,00 -4,32
Kopie (-1,13%)
Hechthotel 11141 22.03.16 2016-06 16.06.16 19.06.16 2 339,53 376,00 0,00 26,14
Kopie (6,95%)
Hechthotel 11145 07.04.16 2016-05 18.05.16 21.05.16 2 282,42 300,00 0,00 11,38
Kopie (3,79%)
Hechthotel 11148 15.04.16 2016-06 26.06.16 29.06.16 2 282,42 340,00 0,00 44,31
Kopie (13,03%)
Hechthotel 11152 22.04.16 2016-05 29.05.16 05.06.16 2 516,42 740,00 0,00 179,00
Kopie (24,19%)
Hechthotel 11159 07.06.16 2016-06 26.06.16 29.06.16 & 564,84 1146,00 0,00 473,42
Kopie (41,31%)
Hechthotel 11163 24.06.16 2016-09 16.09.16 21.05.16 & 756,45 0,00 0,00 -582,56 abgereist
Kopie (0,00%)

&

Link zur TS-Doku

Gesamt: 4282,88
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4. Problemmeldung, beim hinzubuchen oder entfernen von Reisenden: "Die Summe der Anzahl der
Personenarten stimmt nicht mit der Menge an Reisenden iiberein!

Beim Speichern wird eine Meldung angezeigt, wenn die Personenanzahl in der Buchung nicht mit der
Anzahl der Reisenden im Reiter ,,Reisende” Gibereinstimmt. ,,Die Summe der Anzahl der
Personenarten stimmt nicht mit der Menge an Reisenden lberein!“ Es handelt sich hier nur um einen
Hinweis, gespeichert wird diese Buchung trotzdem.

1: Die Summe der Anzahl der Personenarten stimmt nicht mit der Menge an Reisenden Gberein!

Link zur TS-Doku

--- Reise ---

5. Reiseliste:Wenn sie mit dem Zeiger der Maus iiber den Hotelnamen fahren, wird der
Statistikmarker, der in der Reise ausgewahlt wird angezeigt.

555227 1105811 Kurzreise nach Dresden ins Hechthotel Dresden 3 Akt 1 150,00 01.04.16 30.12.16
Hechthotel Kopie v

F583878 1105921 Kurzreise nac 2 150,00 01.04.16 30.12.16
5] Im Aufbau
;'jeacchhri‘sz op el Flyer Reisezeitschrift November 2015

Link zur TS-Doku

6. Reise:Quartier:automatische Vertragszuordnung: Gibt es mehrere Vertrage mit gleicher
Giiltigkeitsdauer, schaut der TS in welcher Saisonzeit die Buchung liegt und ordnet dann den
entsprechenden Vertrag zu.

Quartier bearbeiten »®
Stammdaten I Vertrage I Zimmeraufpreise _

~\ertrag vorgeben

Vertrag | automatisch anhand Reisezeitraum wahlen &

Link zur TS-Doku
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7. Reise:Quartier:automatische Vertragszuorndung: Man kann jetzt aus einer Liste von Vertragen
diejenigen auswahlen, die der TS bei "automatisch anhand Reisezeitraum ausgewahlen"
beriicksichtigen soll.

| Quartier bearbeiten u

~\ertrag vorgeben

Vertrag | automatisch anhand Reisezeitraum wihlen Cdl

~Vertrags-Auswahl definieren

Hier konnen mehrere valide Vertrdage ausgewdhlt werden, von denen dann zum Buchungszeitpunkt der
passendste ausgewdhlt wird. Ansonsten wird aus allen giiltigen Vertragen ausgewahlt.

[] 578039 admintest

o 577911 Kopie von Vertrag 01.10.14-30.12.16
& 572864  Excel Import17.09.2015 11:21 20.06.15-21.06.16
[ 572721 Excel Import 02.09.2015 10:40 02.09.15-30.09.16
] 18772 Vertrag 01.10.14-30.12.16

Saisons-Kopieren Schliefen Speichern Speichern&SchlieBen
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8. Reise: Zusatzleistung: Bei Leistungen, die gruppiert sind, wird die Anzahl der noch méglichen
Personen vom Max-Wert der Reisenden abgezogen. Wenn 2 Leistungen auswahlbar sind, 3
Personen buchen wollen und eine wahlt Leistung A. Dann kénnen bei A und B nur noch 2 Personen
gebucht werden. (neue IBE)

Hechthotel
inklusive
Frihstick

Buchbare Zusatzleistungen

Einzel Gesamt

Ihr Reisepreis

1x Ausflug nach Dresden 0,00 € 0,00 € vom 22.10.2016
bis 25.10.2016

Dinner in the Dark
s (50€/Pers.) 50,00 € 0,00 € 2 Personen im Zimmer

1x

Link zur TS-Doku
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--- Allgemein ---

9. Bei allen Mandanten die die ERV-EXI im Einsatz haben, wird, wenn es zu Fehlern bei der
Versicherungsbuchung kommt, eine Mail an den Mandanten geschickt. Passiert dies nicht,
bekommt das Travelseller-Team eine Fehlermeldung.

Link zur TS-Doku

10. Es wird eine Mail an den Mandanten geschickt, wenn es Eingangsrechnung gibt, bei dem das
Wiedervorlagedatum heute oder in der Vergangenheit liegt.

Text " Sie haben aktuell 1 Eingangsrechnung dessen Wiedervorlagedatum heute oder in der
Vergangenheit liegt."

Link zur TS-Doku

- Fibu -

11. Rechnungen:Die Eingangsrechnung kann einem bestimmten Nutzer zur Wiedervorlage
libergeben werden. Nach diesem ist eine Filterung in der Eingangsrechnungsliste moglich.

—Status

Reklamation | 4%

Wiedervorlage-Datum: I:IWiedervurlage—Nutzer: Claudia ~

03.06.16 13:25 admin: Freigabe
03.06.16 13:24 admin: Gepriift
03.06.16 13:24 admin: Erfassung

Link zur TS-Doku
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--- Hotel ---
12. Es gibt jetzt einen Button der die Handlingfees vom Stammvertrag kopiert und einen neuer
Detailsatz angelegt.

Vertrag bearbeiten (nicht freigegeben)
[ Stammdaten I Details ] Zusatzleistungen T Verpflegung T SpecialsT Kinder T HandlingfeeT Sync _

Vertragdetails

Liste sortieren nach Saison

| Detailsatz hinzufiigen und Handlingfee aus Vertrag tibernehmen ‘ | Detailsatz hinzufiigen

Link zur TS-Doku

--- Partnerportal ---

13. Partnerportal: Die Preistabelle kann noch einmal separat angesehen werden.

] Infoblatt
Wichtige Informationen
Kontingent-Vorschau
~ ? Preistablle
F alle Preise in € pro Person, max. 2 Kind(er) buchbar f!m puhen
Anreisetage: Di,Mi,Do,Fr,Sa,So Zimmerart Anreise Anreise Verl. Kind von 0 Kind von 8 Kind von [en] [fr] [it] [nI] [es]
3 Di,Mi,Do,Fr.5a So Nacht |bis 7 Jahre  bis 13 14 bis 17
B 3 Nachte 3 Nachte ab (ab/Erm. Jahre Jahre
p.Pers. p.Pers. in %) (ab/Erm.  (ab/Erm.
in %) in %)
| Saison A 01.01.16-31.12.16 Zimmer Eins 150, 170, 50,- gratis 75,- 120, Infoblatt
(100%) (50%) (20%) Wichtige Informationen
1 Zimmer Zwei 150, 170, 50,- gratis 75,- 120, Kontingent-Vorschau
(100%) | (50%) = (20%) Temel
Zimmer Drei 150,- 170,- 50,- - - - T e
[ Specials [en] [fr] [it] [nl] [es]

Link zur TS-Doku

--- Partner ---

14. Partner:Details/Texte: Man kann einem bestimmten Partnernutzer des Bestitigen von
Anfragen verbieten.

Partner 13282 - ABC Reisen - bearbeiten
[sammacen ] vaeer s  rovsiones | ] parareae ] rararaotumares | commanicasn ] xonto ot | wearee

Changelist

— Partnernutzer

Neuer Nutzer

3 ® 554860 [testnutzer3
678910 | H |
3 ®p 554859 [testnutzer2 admin | Il |

SRS AR
8OO0
O™ O0
Ooonoano

|hdzs65gu || I |

Link zur TS-Doku
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--- Kommunikation & Dokumente ---

15. Die Businfo wird jetzt, wenn vorhanden auch in dem Anfragepdf an das Hotel ausgegeben.

Link zur TS-Doku

Folgende Features und Moglichkeiten sind fiir alle erst nach Freischaltung

nutzbar.
(Durch Klick auf den jeweiligen Link, gelangen sie zur Detailbeschreibung.)

--- Kommunikation & Dokumente ---

16.Rechnung/Bestitigungs-PDF: Die Anzahl der gebuchten Nichte kann auf den PDF Dokumenten
angeben werden. (Bitte wenden sie sich an das TS-Team.)

Buchungsbestatigung

Fir Ihre Reise 5 Nachte Baden wie im Toten Meer in Europas gréBtem Salzsee (teilweise Oberdacht) wurde folgendes

Hotel gebucht:

Kurhotel Pyramide Anrelse: 14.12.2016 Abrelse: 19.12.2016

Personen: 2 Erwachsene (Vollzahler) Zimmer:  1x Doppelzimmer

Namen der Relsenden:  Herr Adam (D Frau Annellesd
Nachte: 5

Ihre Relseversicherung: Reisericktritts-Versicherung (inkl. Reiseabbruch-Versicherung) Vers. Nr -

Gebuchtes Arrangement:

Link zur TS-Doku

Mit freundlichen GriRen
Ilhr Travelseller-Team

Support-Telefon:

0351-418 906 50
(Mo-Fr. 9-18 Uhr)
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