Datenmanagement
in Ihrer Hand !

Sehr geehrte Mandanten,

der flinfundzwanzigste Newsletter informiert sie Giber die neuesten Entwicklungen.
Alle Neuerungen finden sie auch hier: Link zur TS-Doku News
Der aktuellste Eintrag wird ganz oben in den einzelnen Modulen angezeigt.

Richtigstellung:
Im letzten Newsletter, wurde falschlicherweise folgende Angaben gemacht:

8. Hotel:Kontingent: Poolingzimmer (Zimmer B nutzt Kontingent von Zimmer A) jetzt auch auf
Anfrage buchbar.

Im letzten Newsletter wurde falschlicherweise folgende Soll dieses Zimmer auf Anfrage sein, dann
muss der negative Maximalwert das Hauptzimmers eingegeben werden.

Dies ist nicht korrekt, die folgende Vorgehensweise muss bei Anfragebuchungen von
Poolingzimmern eingehalten werden.

Fiir das Zimmer, welches des Kontingent eines anderen Zimmer nutzt muss in der Spalte Kont von
der negative Zimmernummernwert des Hauptzimmers hinterlegt werden. Dann ist dieses Zimmer auf
Anfrage buchbar. Hier im Beispiel nutzt des Einzelzimmer und nutzt das Kontingent vom Standard
Zimmer. Deswegen muss hier die 1 also die -1 hintrelegt werden.

StammdatenTBuchhaltung Zimmer | Zimmerauslastung | Mensa | Kontingent | Konti-Reminder | Hotel-Partner | Kontingent-Ausw. | Raten
Historie T Changelist

((zmmencategorien | Decks/ragen | zimmer/xatinen 1

Verfligbare Zimmerkategorien

Anzahl Code Code Titel min Erw. max Erw. max Kont. von
(intern) (extern) Kind
-— ] = Standard zimmer [ I —
2 ] standard Zimmer Familie 2] o 5 ] il
s i enzelzimme ] ] [ s
. 1 T 1 1 1 1 o

Link zur TS-Doku



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=news
http://travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:stammdaten:produkt#vertrag_und_zimmer_bei_mehreren_quartieren_hinterlegen_und_zuordnen
http://travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:stammdaten:produkt#vertrag_und_zimmer_bei_mehreren_quartieren_hinterlegen_und_zuordnen
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:leistungstraeger:hotels:zimmer

Folgende Features und Maoglichkeiten sind fiir alle TS Mandanten ab sofort
nutzbar.

--- Buchungen---

1. Buchungsliste:Filter. Es kann nun nach den Buchungen mit mind. einer Erstattung gesucht

werden.

]
1

Buchungen der letzten 30 Tage
offene Reklamationen

Ll
abgeschlossene Reklamationen
Partnerbuchung, abgerechnet
Partnerbuchung, NICHT abgerechnet
Anreisefdhig (inkl. Anfragen, Optionen)
Anreisefdhig 2 (inkl. Anfragen, Optionen, An- und Abgereiste)
mit min. einer gebuchten ZL y |
mit min. einer Erstattung
FeriRES Buchungen
v

TC Duirhommne

Link zur TS-Doku

2. Buchungsliste:Exportvoreinstellung:Die Ausgabe der Verlangerungsnacht, Verlangerungswoche
und Vor.-Nachte kann nun in den Buchungslistenexportoptionen ausgwahlt werden.

( Reise

An-/Abreise

istin

Vor.Nacht

1 ( Buchungsnr
|Kurzreise nach Dresden ins Hechthotel mit Va” 11222

stornokosten-Vorschau berechnen
Néchte: l Verl Nacht

09.06.17

n

... Tagen

[d
El Verl Woche: |:|

Link zur TS-Doku

traveller_bmonth:Reisender Geburtsmonat
traveller_byear:Reisender Geburtsjahr
notizen:Notizen

vermarktung-Vermarktungs-1D
xchar_partner_code:PCode
partner_typ:Partnertyp
traveller_flugek_hinflug:Reisender FlugEK hin
traveller_flugek_rueckflug:Reisender FlugEK riick
traveller_flugek_gesamtflug:Reisender FlugEK gesa
dauer_naechte:Grundaufenthalt (Nachte)
dauer_verl_naechte Verlingerungsnichte
dauer_verl_woche:Verlangerungswochen
dauer_vor_naechteVorilbernachtungen
dauer_gesamt:Nichte (Gesamt)
b2b_rechnungs_datum

b2b_rechnungs_nr

-
cxport
export []
Export [J
Export O
expor 0
expor:
oot
exgor. 0
Export [J
oon
cxpor 0
export (1

Speichern Speichern & Schliefen

W



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:listen:buchungsliste#filter_status
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:listen:buchungsliste#export_der_buchungsliste
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:listen:buchungsliste#export_der_buchungsliste
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:zusatzleistung#optionen
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:zusatzleistung#optionen

3. Buchungsliste:Suche In: Es ist jetzt moéglich in der Buchungsliste nach Zusatzleistungstitel und -Id
zu suchen.

Buchungsliste
Suchbegriﬁl | | gebuchtvam
Suche in 7L Tite A von |
ZLID“ _
ZLLT bis |
Hotel ID i
4|Eluchnr.ﬂlj Mehrfachauswahl mit Strg-Halten und weitere Elemente anklicken

Link zur TS-Doku

4, Buchung:Komm/Storno/Gutschrift:Ansicht der Mails:Diese wurde optimiert und der Anhang
befindet sich in einem neuen Tab.

Nur-Text | HTML | Anhdnge

Sehr geehrte Frau Tester,
Sotest%

wir bestatigen lhnen die Buchung der Reise "Kurzreise nach Dresden ins Hechthotel mit Varianten 3
Machte"- gebuchte(s) Hotel(s) Hechthotel: 09.06.2017 - 12.06.2017 .

Wir bitten den Erhalt dieser Mail und der anhangenden Rechnung mit folgendem Link zu bestatigen:
https-//showcase travelseller net/bconf x4 bookid 587443 reid

5. Buchungen: Statistiken: Erweiterung der Statistik: Ubersicht KDS: um Titel der Buchung,
stornierter Umsatz sehen (nicht Stornogebiihr), DB1, DB2, DB3.

e

583878 11214 Kurzreise 25.05.2017 30.05.2017 28.03.2017 300.00 300.00 100,00% 0.00 239.50 79.83 239.50 79.83 235.20 78.63
nach
Dresden
ins
Hechthotel
mit
Varianten
3 Nachte

Link zur TS-Doku



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:listen:buchungsliste#suche_in
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:listen:buchungsliste#suche_in
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:buchungen:stammdaten:daten_datum#anfrage_im_travelseller
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:buchungen:stammdaten:daten_datum#anfrage_im_travelseller
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:reiseliste
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:reiseliste
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:statistik:uebersicht_kds
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:statistik:uebersicht_kds

6. Buchungen:Statistik: Erweiterung der Statistik Kennzahlen um durchschnittliche
Vorausbuchungszeit (Tage) (Buchung bis Anreise), durchschnittliche Aufenthaltsdauer (Tage),
Exportbutton.

Kennzahlen

Jahr: Ansic:ht:| Jahresfein

Umsatzkennzahlen im Jahr 2017 Buchungsze

Buchungen 1 17 3 3
Umsatz € 220 6.389| 2.3863| 1.537
@ Buchung € 220 376 788 512
Pax 4 30 6 6
& Pax 4,00 1,76 2,00 2,00
@ Preis/Pax £ 55,00 212,97| 393,83| 256,08
Anfrage Conversion % 57,14( 100,00

Anfrage Conversion £ 4/7 22
Stornoumsatz €

Stornogebiihr £ 180

Stornoanteil %
Anzahl versicherungen
Ums=atz ersicherung €

Versicherungsquote %%

Buchung
Versicherungsquote %
Umsatz
@ Aufenthaltsdauer (T)
@ Vorrausbuchzeit (T) w
CE\V-Export
Link zur TS-Doku
--- Reise ---

7. Reise: Status: Archiv: Es gibt einen neuen Status "Archiv". Dieser soll als Vorstufe vom Status
"gel6scht" verstanden werden.

ey - =g ] P | | e e ey (sa
1 Satze

568480 1105822 ADDON 5 _ 0 01.04.15 21.01.18
AAA TS5 HOTEL 23.05.17

Link zur TS-Doku



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:statistik:kennzahlen
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:statistik:kennzahlen
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:statistik:uebersicht_kds
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:statistik:uebersicht_kds
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:reiseliste#filtern_nach_status
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:reisen:reiseliste#filtern_nach_status

--- Hotel und Buchung---

8. Hotel: Vertrag: Die im Hotelvertrag hinterlegten No - Show Gebiihren werden nun in den KDS
beriicksichtigt.

No-Show: Der Noshow-Storno-EK (KDS) wird berechnet, wenn:

1. Der Wert am Vertrag oder Vertragsdetail auch hinterlegt ist.

2. Wenn Storno-Datum > AnreiseDatum oder als Stornogrund "NoShow - wegen nicht-Anreise"GR
gewadhlt ist.

_

[Stammdaten | Details I Zusatzleistungen | Storno [ Verpflegung | Specials | K
~ Vertragsweite Storno Informationen (Berechnung erfolgt personenbezogen!)—————

el 3

Stornoart 1: | Gebiihr in % ~ | Tag(e) vor Anreise: @ Gebiihr in %: El
Stormoart 2: | Gebiihr in % w | Tagl(e) vor Anreise: @ Gebiihr in %: El
Stornoart 3: | Gebiihr in % w | Tag(e) vor Anreise: IE Gebiihr in %: EI
Stormoart 4: | Gebiihr in % b | Tagl(e) vor Anreise: IE Gebiihr in %: EI
Stornoart 5: | Gebiihr in % ~ | Tag(e) vor Anreise: E Gebiihr in %: El
Stornoart 6: | Gebiihr in % w | Tagl(e) vor Anreise: @ Gebiihr in %: El
No-Show: | Gebiihr in % w | No-Show Gebiihren: % «

Link zur TS-Doku

--- Kommunikation und Dokumente---

9. Es wurde die Méglichkeit geschaffen, analog des Bestatigungs-Links auch einen Noshow-Link in
die Hotelmails zu integrieren. Platzhalter: %noshowinformlink%

Extras - Mail-Texte - bookinfo :

Wenn das Hotel diesen dann klickt, wird gepriift, ob die Anreise schon verstrichen ist, dann erfolgt
die Mail-Benachrichtigung des Mandanten an die bookmail. Der Mandant muss dann die Buchung
manuell auf noshow korrigieren (Stornodatum / Stornogrund).

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir haben eine Buchung firr die Reise "Kurzreise nach Dresden ins Hechthotel mit Varianten 3 Nachte” von
09.05.2017-12.05.2017 erhalten. Im anhangenden Dokument finden Sie die Buchungsdetails. Sie kénnen
das Dokument gern zu lhrer Verwendung ausdrucken.

Bitte bestatigen Sie den Erhalt dieser Mail durch Klick auf folgenden Link:
https://st tr ller.net/hconf_x4_qid 587446

Sollte der Gast nicht angereist sein. informieren Sie uns dariber bitte durch Klick auf folgenden Link:
https//showcase travelseller net
Inoshow x4 _gid_ 587446 hash_ FyoNKOGKZ1Idn¥\W.J3khWasiday8WeZ%2BuRExSzczn__ nu.html

mit freundlichen Graflzen

Showcase Reisen Buchungssenice
Showcase-Reisen

Musterstrafte 1
00815 Musterstadt

Link zur TS-Doku



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:leistungstraeger:hotels:vertragsverwaltung:verpflegung#vertragsweite_storno-informationen
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:leistungstraeger:hotels:vertragsverwaltung:verpflegung#vertragsweite_storno-informationen
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:buchungsverwaltung:buchungen:stammdaten:daten_datum#no-show

--- Zusatzleistungen---

10. Es besteht die Méglichkeit den Zusatzleistungsvoucher direkt bei der Buchungsbestatigung an
den Kunden zu senden.

Zusatzleistung bearbeiten

I8 | stammdaten | Varianten&Codes | Kontingent | Dokumente | Text | Buc

Leistungstitel |Garten | B
Leistungstraeger | -
wermittler | keiner :
TBM-Code | || e
“oucher K
Voucher erstellen  [/] Auf Hotelvoucher anzeigen O E

m

Bestatigung Gebuchfte. Zusa E.fleifh.rngen
versenden x P %hleistungtitel3%

Vouchertext soll dieser Text an den Endkunden geschickt werden, muss die
Option "Voucher erstellen" aktiviert werden

Voucher mit ﬂ =) druckt auf dem Hotelvoucher eine Infe i.d.F.:

Link zur TS-Doku

--- Partner---

11. Partner -> Buchungseinstellungen: Namen der Reisenden auf den Buchungsrechnungen mit
anzeigen

Auf der Provisionsabrechnung stehen nun auch die Namen der Reisenden neben dem Kunden.

Link zur TS-Doku

Mit freundlichen GriRRen
lhr Travelseller-Team



http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:reiseverwaltung:zusatzleistungen:stammdaten#voucher_erstellen
http://www.travelseller.net/wiki/doku.php?id=travelseller:kunden_partner:kontakte:partner:stammdaten#buchungs-einstellungen

Support-Telefon:

0351-418 906 50
(Mo-Fr. 9-18 Uhr)




