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Die Web-Schnittstelle kann sowohl im stationaren als
auch im Online Vertrieb eingesetzt werden
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Mit der Web-Schnittstelle konnen RIT und Rail&Fly Fahrkarten als Online Tickets
gebucht werden. Alternativ kénnen die Tickets auch auf Voucher gedruckt werden

—

S Durch eine Verbindung (Web-Schnittstelle) zum Fahrkartensystem der
DB kdonnen RIT und Rail&Fly Fahrkarten als Online Tickets gebucht oder
auf Voucher gedruckt werden

- Online Tickets werden auf der Internetseite des Anbieters als pdf
Dokument bereit gestellt

- Der Kunde erhalt sofort nach Buchung seine Zugfahrkarte
- Durch den Fahrkartendruck auf Voucher kann die Web-Schnittstelle
auch im stationdaren Vertrieb eingesetzt werden
S Das RIT/Rail&Fly Online Ticket wird durch den Kunden am eigenen PC
ausgedruckt. Zusatzlich kann die Fahrkarte
- durch den Kunden gespeichert werden und/oder

- per Email durch den Veranstalter zugestellt werden

S Ein Versenden des RIT/Rail&Fly Online Tickets per Post ist nicht
erforderlich

- Uber die Auftragssuche der Web-Schnittstelle kann der Kunde das
Online Ticket jederzeit wieder abfragen

DB Vertrieb GmbH, Jorma Kéhn | Friederike Aulhorn, Januar 2010 3



Mobility

Networks

Die RIT und Rail&Fly Buchungen kdnnen mittels Web- Logistics
Schnittstelle an die DB weitergeleitet werden

—

i Kunde bucht Reise inkl. RIT/ Rail&Fly im Reisebiiro, Service Center etc.
Reisebiiro-Expedient gibt Buchungsdaten - inkl. DB Leistung - im System ein

©

\4

Befeel T @® Buchung wird via CRS/Veranstaltersystem bei RVA durchgefiihrt

d) i? ® Buchung Bahnfahrt von Reiseveranstalter (RVA) bei DB via Web-Schnittstelle

(® DB bestatigt dem RVA Buchung, tibergibt DB-Auftragsnummer als Referenz und schreibt Abrechnungsdaten
(VDS)

il

@ Reisebiiro, Service Center erhilt Buchungsbestatigung vom RVA

@@

® RVA stol3t Unterlagen inhouse auf eigenem Voucher an. Der Druck des Voucher erfolgt nach fachlicher
Vorschrift der DB. Die Angaben fiir den Unterlagendruck gewinnt der RVA aus der Buchungsanfrage (Schritt 2)
und der Buchungsantwort (Schritt 3). RVA vermerkt den erfolgreichen Unterlagendruck im Inhouse-System.

pe)
<
>

©;
r

® RVA schickt Reiseunterlagen an das Reisebiiro (Zahlung im Reisebiiro) oder an den Kunden (Direktinkasso).

@ DB-Erlésabrechnung stellt RVA monatlich die gebuchte Bahnfahrten zum Nettopreis in Rechnung.
Rechnungsstellung erfolgt auf Basis des 1. Geltungstages der Hinfahrt (Reisedatum). RVA erhalt von der
Erlésabrechnung eine Exportdatei, die alle Verkaufsdaten mit Vorgangsnummer des RVA enthalt.

RVA prift DB-Rechnung und iberweist Rechnungsbetrag an die DB

@ @ Voucher-Fulfillment auch im Internetvertrieb einsetzbar
v v @ -
VDS

e Einbuchung iiber die IBE des RVA direkt in dessen Veranstaltersystem (nicht tiber CRS).

DB

e Zustellung der Unterlagen an Kunden per Direktinkasso
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Die Web-Schnittstelle deckt alle Anforderungen
des On- und Offlinevertriebs
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Die Web-Schnittstelle deckt alle Anforderungen des On- und -
Offlinevertriebs

—

Einfache Buchung und
Stornierung der RIT und
Rail&Fly Fahrkarten

Vertriebskanalspezifisches
Zusatzliche Einnahmen und Ticketing:
Serviceerweiterung Voucherdruck
Online Ticket

Automatisiertes
Buchungs- und
Abrechnungsverfahren

Automatisierte Abrechnung der
erstellen Fahrkarte mit der DB.
Zuordnung liber die eigene
Vorgangsnummer

Traditionelles Fulfillment durch
Fahrkartendruck auf eigenen
Voucher méglich

Last-Minute und
Kurzfristbuchungen werden
durch das Online Ticket
maoglich

DB Vertrieb GmbH, Jorma Kéhn | Friederike Aulhorn, Januar 2010 6



Mobility
EE Networks
Logistics

Ansprechpartner zu RIT und Rail & Fly bei der Deutschen

Bahn

Friederike Aulhorn
(Vertrag, Abwicklung)
Partnerintegration und
Online-Drittvertrieb

RIT Web-Schnittstelle Tel: 069-265-40920 DB Vertrieb GmbH

Fragen zum friederike.aulhorn@dbbahn.com Frankenallee 2-4
Internetvertrieb sowie "
S Jorma Kohn
zur Web-Schnittstelle (Technik) 60327 Frankfurt

Partnerintegration und
Online-Drittvertrieb

Tel: 069-265-40980
jorma.koehn@dbbahn.com
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Die Buchung von An- und Abreise mit der Bahn kann einfach et
integriert werden BACKUP

—

lhre Reise

Berlin - Hotel Ibis Reinickendorf -« .« {Deutzchland - Berlin]
1 Termin: Dienstag, 19.4.05 - Donnerstag, 24 .4.05 (2 Ubernachtuncen) 140,00 Eur
1 x Doppelzimmer, DUAMC, Frihstick

Lndem |

Zur Zahlung hrer Reise bendtigen Sis eine Kreditkarte. Die Obermittiung Ihrer Zahlungsdaten und dis Abspeicherung der

[ |
Diaten erfolgt geman sktuelster Sicherhetstechnilen. H Ote IS We Itwe it L

(bisheriger Gesamtpreis): 140,00 Euro

Ahbrechen Buchung L ey ichen & Buchen Urlaubsberatung Service Kontakt iiber uns my TUl Hilfe

ame | Suchen & Buchen | Hotels wettweit | Ausweahl

Ihre Reise nach Berlin konnen Sie durch diese Zusatzleistungen erweitern:

Bahnfahrt Bahnreise ab 28 € fir Hin- und Rickfahrt powered by
2 % Bahinfahrt mit ICE-Berechtigung (Hin- und Rickfahrt) 2. Klasse ab allen DB-Bahnhifen 196,00 Buchen Sie zu Ihrem Wunschhotel eine Bahnreise for Hin- und Rockfahrt 2u besonders
Euro glnstigen Konditionen hinzu, Ein persénliches Angebot erhalten Sie hier.

Buchen |
hre Auswahl

Ferennauser

i Fora Hotel Hannower Reisepreis:
ietwagen
_Q b4 1. Person: 24 50 ELR
Last Minute & More
2. Perzon: 24 50 EUR:

e Deutzchland, Hannover & Umgebung,

Hannaver Gesamtpreis: 49,00 EUR.
B EEIEEE entspricht Preis pro
i 140505 - 150505
Karten & Tipps T Person/Macht: 24,50 EUR
Urlaubswelen 4
2 Personen
Urlaubsfinder 1 Doppelzimmer

Buchung Bahnreise durch Kunden optional (hier bei AMEROPA-Stadtereise oder TUI Hotels) oder bereits als fester
Paketbestandteil (z.B. AMEROPA ,last minute Bahnurlaub®) moéglich

§ Verschiedene Kombinationsmaoglichkeiten denkbar, z.B. mit Hotelleistung oder mit Pauschalreise

§ Die Navigation im Anschluss ist identisch
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Zur Ermittlung des Preises fiir die Bahnreise kann der Kunde die . st
erforderlichen Parameter selbststandig eingeben BACKUP

—

Ihre Reise

Berlin - Hotel Ibig Reinickendorf -« ¢
Termin: Dienstag, 19.4 05 - Donnerstag, 21 .4 05 (2 Ubernachtungen)
1 = Doppelzimmer, DUAWC, Frihstick

[Deutschland - Berlin)
140,00 Euro

Andemn |

Zur Zahlung Ihrer Reise benitigen Sie eine Kreditkarte. Die Ubermittiung Ihrer Fahlungsdaten und die Abspeicherung der
Daten erfolgt gemai aktuelzter Sicherheitstechniken.

Bitte erganzen Sie die Angaben zur Bahnfahrt.
Babmiak

hfahrtebahn

{* 2. Klasse }
{~ 1. Klasse eintrag

D

|Frankfurt

Anzahl der m
ahnCard-Besitzer @
(bicheriger Gesamtpreis): 140,00 Euro

e Buchung abschlieBen

Erganzung der Parameter fiir die Bahnreise

§ Eingabe von Reiseklasse, Abfahrtsbahnhof und BahnCard
durch den Kunden

§ Bereitstellung der B2B-Services Bahnhofssuche
§ und Entfernungsermittlung

DB Vertrieb GmbH, Jorma Kéhn | Friederike Aulhorn, Januar 2010 10

Webservices nach SOAP-Standard
§ zur Bahnhofssuche und

§ Ermittlung DB-Tarifentfernung zwischen
Abfahrt- und Zielbahnhof (nur bei
Nutzung RIT-Stufenpreis erforderlich

Bahnreize

. : 13.0505-12.06.05
Gltigkeit Hiri- und RUckfahit
Abfahrtsbahnhof: |
Zielbahnhot Hannower Hif
Klaz=ze: IE. Klasze vI

Bitte geben Sie an, welche der Teilnehmer ein Bahrticket wwinschen und ok
diese zum Zeitpunkt der Reize in Besitz einer Bahncard sein werden.

Begleitet durch

Reizende Bahnticket: Bahncard: o niGrofeitern:
1.Perzon Ja I keine *I
2 .Person I Ja x| I keine x|

Angebot suchen
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Zur Auswahl des Abfahrtbahnhofes wird eine Auswabhlliste zur

Verfiigung gestelit BACKUP
lhre Reisa
Berlin - Hotel Ibis Reinickendorf .« .t (Deutschland - Berlin)

Termin: Dienstag, 19.4.05 - Donnerstag, 21.4.05 (2 Ubernschtungen) 140,00 Eurc
1 x Doppelzimmer, DU, Frihstlck

&ndern |

Zur Fahlung Ihrer Reize bendtinen Sie eine Kreditkarte. Die Ubermittiung hrer Zahlungsdaten und die Abspeicherung der
Daten erfolgt gemdi aktuellister Sicherheitstechniken.

Bitte erganzen Sie die Angaben zur Bahnfahrt.

Bahntfahrt
v 2.Klasse phfahrtsbahnhof Anzahl der
" 1. Klasse wiihlen | FrankfuttF Berg -] BahnCard-Besitzer ID]
E’a”t;ur:imiﬁ__‘f‘?’ﬁd — (bisheriger Gesamtpreis): 140,00 Euro
rankfur Ligh.
E::QHEIE[E?%‘I;SIEEQ | | el Buchung abzchlieBen
Zuriick zur Suche | | Ihre| Frankfurt-F oedelheim

Frankfurt{r ain)HEf
Frankfurt{0]-Gueld
Frankfurt-Unterdiedb
Frankfurt-Sindlingen
FrankfurtfMain)sued ™

S Ergebnis der B2B-Service Bahnhofssuche
§ Zielbahnhof ist in den Stammdaten des Anbieters hinterlegt

§ Hinweis: Alternativ ist die Bahnhofssuche lokal durch den Veranstalter moglich (Bereitstellung einer aktuellen
Bahnhofsdatei durch die DB 4-6 mal pro Jahr)
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Nach Ermittlung der DB-Tarifentfernung wird der Gesamtpreis . 8
dargestelit BACKUP

—

Ihre Reise
Berlin - Hotel Ibis Reinickendorf .« .r (Deutzchland - Berlin) <= Bel NUtzung FeStprels hlnterlegte Prelse’

| Termin: Dienstag, 19.4.05 - Donnerstag, 21.4.05 12 Ubernachtungen) 140,00 Euro ke| ne Intera ktlon mlt D B erfo rd er||Ch
1 = Doppelzimmer, DUMAZ, Frihstick

Andemn |

Fur Zahlung Ihrer Reize bendtiven Sie sine Kreditkarte. Die Ubermitiung hrer Zahlungsdaten und die Shspeicherung der
Daten erfolet gemi aktuelzster Sicherheitztechniken.

Bahnfahrt
2 # Bshnfahtt mit ICE-Berechtigung (Hin- und Rickfaht) 2. Klasse ab Frankfurt{MainjHbf 196,00
Euro
Entfernen I Andern |
(bisheriger Gesamtpreis): 326,001
Unser Angebot: Bahn & Hotel
- "“" Hin- und Riickfahrt Reisepreis:
,m (G - 13100 T 12 MBI 1 Persan BC: keine 52,00 EUR
HEETE S ) 2. Persan : BiC: keine 82 00 ELR
H Hit - : - '
Be| NutZU ng SthEﬂpriS: giEFEZﬁ;” Gesamtpreis
. . .Klazze o
§ Die Entfernung wird nach Meldung des Bahnreise: 164,00 EUR
Abfahrts/Zielbahnhof durch die Schnittstelle
. . ——
u bermlttEIt- Dieser Tarif izt nur glltig im Streckennetz der DB, nicht-sigene (ME-) Strecken im Bundesgehiet
kinnen nicht kefshren werden.
§ Der Preis wird entsprechend hinterlegter
Kalkulationstabelle dargestellt Anbister: Devtsche Ban AG
i Fora Hotel Hannowver Reisepreis:
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Zur Identifikation flir das RIT Online Ticket stehen verschiedene

Moglichkeiten zur Verfiigung
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BACKUP

—

Rechnumigsanschrifl _

Herr = - |T|:|rs1c-n Rappold

Slrasse |Frankenalles 2-4

Landerkirzel | PLT 0 . Boda7 .
or |Fraz1|-1fur.t“" '
Telefon DE525540910 .
Talefay |

E-Mall Adresse |ic|r51en rappold@bahn, de .
Zahhmgsmodalitaten

Kreditkarlangesellschaf Amencan Express £
Kreditkartannurmmear I
it bis Monat |05 7 oy EIER ~

* pifte geben Sie hier den 3-5tellicen Sicherheftscode eln. Sle fnden the aul der ROcksate der kan
irn Unterschnffeld rechis neben der Kreditkaiennummer. Diezes Feld benotigen Sie bel Amernca
Express nichi

O T G ke PG TN R o T S, By b gty e PO it
| lelentifizierung fiir das OnlineTicket |
: Aysweis-D ' - :
| Ausweisnummer _ |

|

§ Buchung: Webservice nach SOAP-
Standard

s Ubergabe aller fiir die Buchung
bendtigten Parameter incl. der Daten zur
Identifikation fiir das Online Ticket

s Als Identifikation flir das Online Ticket
muss der Kunde seine Kreditkarte, seine
EC-Karte oder seine BahnCard einsetzen

§ Die Erfassung der Daten zur Identifikation
fir das Online Ticket und die Zustimmung
zu den Nutzungsbestimmungen des
Online Ticket-Verfahrens ist vor der
Buchung durch den Kunden erforderlich.

§ AnschlieRend Aufruf der B2B-Service
Buchung durch den Veranstalter

DB Vertrieb GmbH, Jorma Kéhn | Friederike Aulhorn, Januar 2010 13
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Nach erfolgreicher Buchung kann das RIT Online Ticket

bequem am PC ausgedruckt werden

BACKUP

—

Surf & Travel bedankt sich fiir lhre erfolgreiche Online-Buchung.
Achtung! Ausdruck Ihrer Reiseunterlagen hier zwingend notwendig, da kein Postversand erfolgt
Reiseunterlagen drucken

Ihra Reisauntariagen sind zum Ausdruck beraeft, wenn die Anzeige in der Spaite .Dnuckvoriagen berait” von der Farba
rot zur Farba griin wechselt. Drucken/Speichern Sie Ihre Relseuntariagen durch einen antsprachendan Klick danaban.
Wir bitten Sie um etwas Geduld! Der Druck kann je nach Dokument einige Zeit in Anspruch nehmen.

Ihre Relseunterlagen Druckvorlage Dokument

bereit Drucken/Speichern
Hotelgutschein & Reissinformation o
(Ausdmck zwingend erfordarlich)
Fahrkarte S
(Ausdruck owingend erforderlich) 0 Hils AL _]
Reiseriicktritt-Versichanng 0 Drucken/Speichern J J/
Sicherungsschein fiir Pauschalreisen o Drucken/Speichern ] ]

Reachnung 0

Informationen zu lhrer gebuchten Reise.

# Sitzplatzreservierungen sind im Reisepreis nicht inklusive. Wiinschen Sie eine Sitzplatzrasenviarung?
Die Raisaauskunft der Deutschan Bahn staht Ihnen hiarflr zur Varflgung.

Drucken/Speichern ] _]

® [hra Vortaile: Die Fahrkarten unterlisgen keinar Zugbindung. Die An- bzw. Abreise ist Ihnan fraigestellt.
Ab allen DB-Bahnhdfen innerhalb Deutschlands fallan fir Sie keine weiteran Zuschlage fur die Mutzung von
ICE/ECYIC (Ausnahme ICE-Sprinter) an.

# Bitte beachtan Sla, dass die Zimmer am Anraisatag generell erst zwischen 14.00 und 15.00 Uhr bezugsfartig sind
und am Abraisetag in der Regel bis 10.00 Uhr fralgegeben werden missen.

# Erreichen Sie am vorgesehenan Ankunftstag Ihr Reiseziel nicht oder erst nach 18.00 Uhr,

Informieren Sie bitte unbedingt die Hotelleitung. Die Telefonnummer entnamen Sie bitte Ihren
ausgedrucktan Reiseuntarlagan.

Surf & Travel wiinscht lhnen eine schiine Reise

§ Link auf Web-Benutzerschnittstelle, (iber den das
Online Ticket (PDF-Dokument) bei bahn.de
abgerufen wird.

§ Zu empfehlen ist, dass alle anderen Dokumente
der Pauschale dem Kunden ebenfalls online zum
Ausdruck angeboten werden

Abrechnung nach Buchung

§ Mit der Buchung wird DB-intern ein
Abrechnungsdatensatz zum DB-Verkaufspreis
erstellt.

§ Dem Veranstalter werden am Ende der
Rechnungsperiode die gebuchten RIT-Tickets
zum DB-Verkaufspreis in Rechnung gestellt.

§ Zusatzlich erhalt er von der DB die
Detaildatensatze der Buchung mit der
Veranstalter-Vorgangsnummer zum Abgleich mit
dem internen Buchhaltungssystem in
elektronischer Form
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Das RIT Online Ticket wird als PDF-Dokument zur Verfiigung Logistics
gestellt und kann bequem am PC ausgedruckt werden

—

Bilts auf A4 ausdrucken . .
Die Bahn SR d g &y § Das Online Ticket steht als PDF-Dokument
. 3 R g T TS uber kostenlosen Acrobat-Reader) zur
MusterTicket TUI i/erftl un )
Fahrkarte ICE g g
Gultigkeit: 16.01.2006 - 15.02 2006 . . .
Rickf. innerhalb eines Monats frih. einen Tag nach dem i § Das Onllne TICket ISt personengebunden
Reiseantrittstag; Hinf. bzw. Rickf. muss am Tag nach Reiseantritt E u nd |St nur zusammen mlt der |m
beendet sain.
RIT-Fahrk. (Hin- und Rickfahrt) g Buchungsablauf eingetragenen Ausweis-ID
Klasse: 2 R . L.
Erw.:3,mit1BC  Kinder 3 E und dem Nachweis einer touristischen
VO Frankfurt{Main) . . g
nach: Landau(Pfalz)Hbf Ubernachtungsleistung giiltig
Uber: Verkehrsiibliche und durch die Fahrplanlage Hinfaht
bedingte We ind in Richt f das Reiseziel | Dintann. .
zugelassen N STEAS FESEAE  Zertifkat 09N4 tédﬂé:_‘ TH § Das Ticket kann durch den Kunden
Hinfahrt: it ICE Zertifikat kurz: B4 45
Rickiahtt  mitICE Guiltig ab: 16.01.2006 bequem am PC ausgedruckt werden.
UmtﬂusnhIErstatEung nur iiber lhren Reiseveranstalter.
Veranstalter: TUl T Zanmerabdrack . . . .
Voraangs Ni 12348 ———— :'ﬂ bk S Esist kein spegleller Druc[(er und kein
Die Fahrkarte gilt nur in Verbindung mit der Zertifikat: JJMQ TBTE UW
Buchungsbestitigung/ dem Machweis fur die gebuchte Zertifikat kurz: JEMA YZ SpeZIe”eS Papler erfO rd erIICh
touristische Leistung (z.B. Hotelvoucher) lhres Galtig ab: 16.01.2008
Reiseveranstalters.
Die Buchung |res OnlineTickets erfolgte am 16.01.2006. Zangerabdruck
Herr Torsten Rappold
Ausweis: VISA Card 1111
Auftragsnummer: TZRE456
Hinweisa:

- Die Fahrkarte muss ausgedrnuckt vadiegen und git nur zusammen mit der beim Kauf angegebanen eigensn gultigen Ausweis-I0 (BahnCard,
Hreditkarte odar EC-Karte (Masstra)).

- Die Kartennummer wird bei der Kontrolle zu Prifzwecken in ein Koniroligerat eingelesen.

- |hr Vertragspartner fur die Reise ist |hr Reiseveranstalter. Sollten Sie Fragen haben, wenden Sie sich bitte an [hren Reiseveranstalter.

- For Stormierungen oder Umtausch kontakberen Sie bitte [hren Remeveranstaiter.

- [Es gelten die Beforderungsbedingungen der DB AG sowie innerhalb von VerkehreverblndenTarifgemeinschafien deren jewsilige
Bestimmungen.

\Wir danken lhnen fur lhre Buchung und winschen [hnen sine angenehme Reise!
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Losung
Funktionsweise OnlineTicket 3
BACKUP
: ; _ : Buchungssystem
Kunde stlmmF uber die Website des Veranstalters den Reisewunsch,
Nutzungsbedingungen zu zahlt mit Kreditkarte
Kunde bucht Ticket am PC und zahlt beim Reiseveranstalter erhalt OnlineTicket
Ticket ausdrucken Datenbank, Speicherung
Ticket wird auf dem Server der DB erstellt, mit Zertifikat versehen und per XML der Vergleichsdaten
an den Veranstalter geliefert, relevante Ticket- und Kundenparameter werden
bei der DB gespeichert HX4PL
BahnCard
Kunde druckt sich Ticket aus und tritt Reise an; das Ticket gilt nur zu- Oonine
sammen mit der zugehorigen Ausweis-ID (BahnCard, EC-Karte oder R g B
Kreditkarte) S <
5
Zugbegleiter kontrolliert mit dem MT und erkennt sofort ,,Echtheit® des Tickets g
Kontrolle
Zur Absicherung gegen Mehrfachnutzung wird die Kontrolle im MT gespeichert
MT wird ausgelesen und Kontrolldaten werden mit den bei der Buchung j
gespeicherten Daten verglichen
Ktr.-DS Reisel
. . . . . Zertifikat 2—‘
Wird (im Nachhinein) Mehrfachnutzung festgestellt, wird die unerlaubte Datum
Nutzung nachtraglich belastet; SanktionsmaRnahmen werden eingeleitet Kontroll- Kunde
(Ausschluss vom Verfahren durch Sperre des Ausweises fiir Online Ticket- Datensitze

Verfahren)

DB Vertrieb GmbH, Jorma Kéhn | Friederike Aulhorn, Januar 2010 16
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Zusammenfassung

Stornierung und Umbuchung des RIT Online Ticket BACKUP
I

Stornierung

Stornierung des RIT-OnlineTicket erfolgt zusammen mit der Stornierung des Gesamtpaktes tuber den Veranstalter
(keine separate Stornierung der Teilleistung Bahnreise durch den Kunden)

Der Veranstalter erhalt die Moglichkeit, die Stornierung des RIT Tickets online zu veranlassen

(B2B-Service Stornierung Buchung). Hierzu gibt er die Vorgangsnummer der Buchung an und erhalt eine
Stornierungsbestitigung. Uber die Art der Einbindung der Stornierungsfunktion (Online-Storno-Funktion fiir das Paket
im Internet oder Stornierung liber Veranstalter-ServiceCenter gemafd Kundenauftrag) entscheidet der Veranstalter.

Zu stornierten Online Tickets werden im Unterschied zu Standard-RIT-Fahrkarten keine Unterlagen durch die
Erlosabrechnung der DB bendtigt.

Mit der Stornierung wird DB intern ein Abrechnungsdatensatz erzeugt, der den Rechnungsbetrag der DB fir die
Rechnungsperiode entsprechend reduziert.

Die Detaildatensatze, die der Veranstalter zum Abgleich mit dem internen Buchhaltungssystem in elektronischer Form
erhalt, beinhalten die Stornodaten (und diese die Veranstalter-Vorgangsnummer)

Umbuchung, Teilstorno

...eines Paketes kann fur die Teilleistung Bahn durch den Veranstalter durch Kombination der Stornierung des RIT-
Online Ticket und nachtragliche Neubuchung eines RIT Online Ticket erfolgen.

DB Vertrieb GmbH, Jorma Kéhn | Friederike Aulhorn, Januar 2010 17
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Einbindung optionale Sitzplatzreservierung nach Buchung et
maoglich BACKUP

—

Mein Anfrageprofil | Hilfe
J siber den Buchungskontext werden bei
bahn.de bereits bekannte Daten (z.B.

nSuche 2 Auswahl | 3 Ticket&Reservierung 4 Zshlung 5 Buchung & Bestatigung

Nemranesere | I Abgang, Ziel, Anzahl Personen etc.)
Start & Ziel 2] ermittelt und die entsprechenden
Won: O, Bahirhof oder Hatestele  FrankfurtiMain)Hbf = (ber Eingabefe|der werden mit diesen Werten
Hach: ort, Bahrihot ader Heltestelle  Hamburg Hof gefillt (Kunde muss Daten
_ _ nicht erneut eingeben).
Reisedatum und -zeit H
Hinfahirt: Datum; DI, 0608 08 = Unrzet:  [io:00 [aotabt =] o )
) Z _ $Optimierung der bestehenden Funktion
Riickfahrt: Datum:  [Po, 11 09.08 = Uhrzet:  flo:00 [abtabrt |

mit Ziel der Reduzierung von Klicks und
Eingabe fiir Kunden (z.B. keine
Darstellung von Standardpreisen in der
Verbindungstibersicht, optimierte
Kassenseite, etc.)

Angaben zur Yerbindung H
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sKunde erhalt online
Reservierungsbestatigung und
Bestatigungsmail von bahn.de

Alle Angaben ohne Gewahr.
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Link auf einen Spezialablauf Reservierung fiir Veranstalter auf bahn.de. Einbindung des Links
durch den Veranstalter nach Buchung der Pauschale als Zusatzservice fiir den Kunden
(Parameter zum Buchungskontext der RIT/Rail&Fly-Buchung kénnen libergeben werden)
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